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Mensaje de la Presidenta

La Autoridad Portuaria de Cartagena, publica nuevamente su Memoria de Sostenibilidad, fiel
a su compromiso anual con la transparencia y el buen gobierno. En este afio tan especial, mar-
cado por esta crisis sanitaria hemos querido trabajar para minimizar los efectos de ésta sobre
nuestros GGII (Grupos de Interés) y prepararnos y ser motor para la recuperaciéon de estos.
En este ejercicio se han impulsado numerosas medidas en materia de Responsabilidad Social
Corporativa y se ha elaborado un Plan de Accién Inmediata para la Recuperacion Econémica
frente al COVID19. El cual incluye un esfuerzo para la reactivacion de la actividad econémica
contemplando 50 actuaciones comprendidas en 12 lineas de trabajo y 5 bloques tematicos.

En los dltimos afios la actividad que desempefia la Autoridad Portuaria se ha visto incrementa-
da de forma notable, y con ello los impactos y beneficios econémicos, asi como la repercusion
social en el conjunto de la colectividad. Para poder establecer una relacién en la que ambas
partes obtengan beneficio y sean conocedoras del valor que se aporta al conjunto de la misma,
la clave pasa por establecer una forma de comunicacién que sea real, estable y basada en la
confianza y la transparencia.

Este ejercicio 2020, como comentabamos anteriormente ha estado marcado por nuestro com-
promiso para mantener la cadena logistica de mercancias esenciales durante el estado de alar-
ma y prepararnos para comenzar a trabajar en la recuperacion econdmica, en cuanto disminu-
yera la crisis sanitaria.

Durante este afio hemos liderado el trafico de comercio exterior del sistema portuario espafiol
pese al descenso generalizado en el sistema portuario, nuestro puerto ha ido conteniendo las
fluctuaciones del mercado, la reduccion del trafico, el acopio de alguna materia prima, entre
otros, para afrontar algin descenso coyuntural, teniendo en cuenta especialmente, menor con-
sumo generalizado debido al estado de alarma

Con estos datos, el Puerto de Cartagena sigue siendo el principal puerto importador de Espafia,
lo que supone que una de cada diez toneladas que ha entrado a los puertos espafioles, de cual-
quier mercancia, ha llegado por este puerto. Respecto a las exportaciones nos consolidamos
como quinto puerto exportador, siendo el primero nacional en el computo total de importacio-
nes mas exportaciones. Todo ello complementado con la contribucién de nuestro capital hu-
mano nos permite erigirnos, una vez mas, como el Puerto mas rentable del Sistema portuario
espafiol.

Como organizacion, la Autoridad Portuaria de Cartagena trabaja en disponer de una amplia
estrategia centrada en las personas, desarrollando diferentes vias de trabajo que enriquecen y
benefician a su plantilla, asi como en la sostenibilidad

La mejora en el cuidado, proteccion y prevencién medioambiental es una de las premisas del
trabajo diario del Puerto, asi como la preocupacion por mejorar las relaciones con nuestro en-
torno social y ambiental para mejorar la vida de nuestros vecinos.

Nuestra actividad se desarrolla, con presencia de grandes y de menor tamafio de infraestruc-
turas, buques de todo tipo, manipulacién de mercancias, cadenas de transporte y logistica, asi
como multitud de empresas instaladas en la zona portuaria, cumpliendo con un control y vigi-
lancia de los aspectos ambientales asociados a cada elemento de la actividad portuaria directa
e indirecta, de tal forma que exista equilibrio entre desarrollo, crecimiento y mejora con el



medio ambiente

En este contexto, se trabaja para conseguir que el puerto preste unos servi-
cios que se caractericen por su calidad, eficacia, seguridad, sostenibilidad y
fiabilidad y basado en los valores de transparencia, coherencia, comunica-
cion y dialogo con los grupos de interés, y, sobre todo, con los ciudadanos.

El Puerto de Cartagena, que ostenta la Presidencia del Club EMAS de la Re-
gién de Murcia, es un referente en el sistema portuario espafiol por su gestion
eficaz y sostenible de sus servicios.

Como proyectos, se esta aplicando nuestro Plan Director para el diagndstico
de situacion de las infraestructuras existentes. Igualmente incluye la defini-
cién y determinacion de las diferentes alternativas de desarrollo para poder
atender la demanda futura de trafico portuario, asi como la efectiva puesta en
funcionamiento de la conectividad ferroviaria y las condiciones de operativi-
dad y maniobra en los accesos.

Otro pilar basico para el crecimiento del puerto es el “Plan Estratégico del
Puerto de Cartagena 2021-2025” que define las lineas a seguir, y marca un
camino que nos permite afrontar con éxito los nuevos desafios de la situacion
actual, reforzando la posicién competitiva del Puerto de Cartagena, impul-
sando la Creacion de Valor Compartido, la Sostenibilidad y la Innovacion.

En el desarrollo de la Politica de RSC del puerto de Cartagena, esta alineando
su estrategia y objetivos en torno a los nuevos ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) lanzados por la ONU con la mision de afrontar, entre todos, los
grandes retos a los que se enfrenta el planeta. Desde el Puerto se apuesta
decididamente por introducir los ODS, trabajando en la identificacion y prio-
rizacion de los objetivos en los que la actividad portuaria tiene mas repercu-
sion, para enfocar sus acciones y conseguir un impacto positivo en la socie-
dad encaminado al logro de esos objetivos mundiales, antes de 2030. Hemos
conseguido que la comunidad portuaria se sume y que cada una de nuestras
acciones y proyectos estén presente los ODS

También como no podria ser de otra manera, apoyamos y renovamos nuestro
compromiso con los principios del Pacto Mundial y nos reafirmamos en nues-
tro trabajo y colaboracién para la consecuciéon de los mismos.

Esta forma de trabajar ha permitido optimizar procesos y establecer una ope-
rativa del puerto de Cartagena organizada, reduciendo riesgos y mejorando
el desempefio colectivo de la actividad portuaria. Y es que el efecto tractor de
una entidad como APC es muy significativo y vinculante en el conjunto de la
Region de Murcia.




ODS A LOS QUE MAS SE CONTRIBUYEN EN ESTA DIMESION

Dimension
Institucional
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Marco Legal

Las Autoridades Portuarias tienen su fundamento legal
en el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiem-
bre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Puertos del Estado y de la Marina Mercante unifican-
do todos los contenidos de las anteriores leyes, siendo
la referencia legal vigente.

En dicha ley se identifican a los Puertos de interés ge-
neral, dependiente del Ministerio de Fomento, como
organo encargado de ejecutar la politica portuaria del
Gobierno y la coordinacion y control de la eficiencia del
Sistema Portuario de Titularidad Estatal, junto con la
coordinacién general con los diferentes 6rganos de la
Administracién General del Estado que establecen con-
troles en los espacios portuarios.

Gobierno y organizacion

La Autoridad Portuaria de Cartagena es un Organismo
Publico, con personalidad y patrimonio propios, tenien-
do a su cargo la administracion, gestion, control y ex-
plotacién del Puerto de Cartagena.

Como 6rgano de asistencia e informacion de la Capitania
Maritima y del Presidente de cada Autoridad Portuaria,
esta el Consejo de Navegacion y Puerto donde tienen re-
presentacion empresas, colectivos y organismos de la
Comunidad Portuaria. Este Consejo no tiene capacidad
decisoria en la gestion del puerto, pero sus opiniones si
son tenidas en cuenta a la hora de establecer las politi-
cas de gestion. Ademas existen varios comités técnicos
para apoyo del consejo  *Ver composicidn en el anexo

Los Organos de gobierno de la Autoridad Portuaria de Cartagena son dos: el Consejo de Adminis-
tracion (cuya composicion y funcionamiento esta regulado por el RDLeg.2/2011) y el Presidente.

Entre las principales funciones del consejo de administracion se destacan:

Regir y administrar

Establecer sus normas de gestién y funcionamiento interno

Otorgar concesiones y autorizaciones

Favorecer la libre competencia en la prestacion de servicios por parte de empresas privadas

Realizar gestiones sobre su patrimonio
Fijar los objetivos anuales

Acordar sobre las acciones y recursos en defensa de sus interés

CONSEJO DE

ADMINISTRACION

Art.30 PRESIDENTE
RDLeg 2/2011 RDLeg 2/2011

ORGANO

DE GESTION:
Director.Art.33
RDLeg 2/2011

L Presidencia Jf

Secretaria General y
Asesoria Juridica

Relaciones
Institucionales y
Comunicacion

(Vacante)

SECRETARIAF.C.

COMUNICACION

INFRAESTRUCTURAS

[i| provECTOS
PROYECTOSY | |

OBRAS

Altos Cargos:
(2 Efect.)

‘ Direccion J
Recursos
Humanos
1
EXPLOTACION PLANIFICACION Y GESTIONJ
L OPERACIONES rorscion
TECNICA
SERVICIOS INSTALACIONES E
MARITIMOS INTERMODALIDAD
DOMINIO SISTEMAS DE
PUBLICO INFORMACION

DIVISION DE PLANES
DIRECTORES

Area Division SOSTENIBILIDAD DIVISION "FINI;NSCCI:EAY
(2 Efect.) 9 Effect._) ~ | ECONOMICO |
Dpto. Unidad FINANCIERA
7 Efect.) (3 Efect.) CONTAEILIDAD
Secretaria DESﬁggglc.:.é) RE
(1 Efect.)
Consejo
Administracion
Sindicatos S. Economico Ayuntamiento A. Central Estado Rep.CARM
1 3 2 4 5
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La Autoridad Portuaria de Cartagena dispone de varios sistemas de gestion implantados.
La Autoridad Portuaria de Cartagena dispone de un sistema integrado de gestion, en el cual esta integrado los

Objetivos de Desarrollo Sostenible en los objetivos estratégicos de la misma. A su vez dispone de los siguientes
sistemas de apoyo del sistema

CMI

Cuadro de mando Integral para la implantacion de estrategias y definicion de objetivos. Estableciéndose indicado-
res que permiten el seguimiento y la evaluacién de cada uno de estos objetivos.

Sistema de gestion de la calidad: ISO 9001

Sistema de gestion de la calidad certificado segin Norma ISO 9001 desde en el afio 1996.Siendo el puerto de Car-
tagena pionero, dentro del sistema portuario espafiol en implantar un sistema de gestion de la calidad

Sistema de gestién ambiental

Sistema de gestion ambiental segiin norma ISO 14001, y adhesiéon a EMAS los cuales ya se encuentran implantados
y certificado.

Sistema de gestion ambiental

Sistema de gestion ambiental segiin norma ISO 14001, y adhesion a EMAS los cuales ya se encuentran implantados
y certificado.

Sistema de seguridad y salud en el trabajo
Sistema de seguridad y salud en el trabajo segtin norma ISO 45001,

La politica esta disponible en el Anexo

SISTEMA

GESTION
INTEGRAL

APOYO AL

SISTEMA

EMAS

Sistemas de gestion

implantados en la Comunidad
Portuaria

Se realizan, al menos, una jornada anual
destinada a la Comunidad Portuaria,
para informar de los beneficios que im-
plica la adopcién y certificacion de siste-
mas de gestion. En este sentido, en todos
los pliegos de condicionados se incluyen
prescripciones que indican la necesidad
de implantar sistemas de gestion ya que
podria ser obligatorio en un futuro cer-
cano.

Por otro lado y segtin el art.245.1 del RDL
2/2011.Se ha aprobado un protocolo de
convenio de buenas practicas para boni-
ficar a aquellas empresas que se adhieran
y se comprometan a cumplir con deter-
minados requisitos entre los que se en-
cuentra la necesidad de tener implanta-
dos sistemas de gestién medioambiental.

Anualmente se realiza una encuesta con
las empresas del entorno portuario y
las directamente relacionadas al mismo
para comprobar sus sistemas de gestion
implantados

Instalaciones y caracteristicas técnicas

El puerto de Cartagena se encuentra situado en el Sureste de Es-
pafia, dentro de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
Representa la salida natural por mar de toda la Comarca de Car-
tagena, la Region de Murcia y muchas de las provincias cercanas
de otras comunidades.

SUPERFICIES TERRESTRE (m2)

Almacenes 543.099
Viales 262.534
Resto (=52 822512
Total 2.396.241
Diques de abrigo m/I]
Dique de Curra 600
Dique de Navidad 190
Dique-Muelle Bastarreche 817
Dique Suroeste 1000
Longitud muelles m/l1
Cartagena 6.831
Escombreras 7.266

Total 14.097

Fondeadero(Hectareas) 4.983

Darsena de Escombreras

Atraque grandes buques gas- T. graneles

eros liquidos

Muelle para fertilizantes Terminal de

Crudo

Terminales para graneles Terminal

sélidos Polivalente

Muelle cementeros

Darsena de Cartagena

Terminal de cruceros Terminal de

contenedores

Embarcaciones pesqueras T. de Mercancia

General

Embarcaciones deportivas y de Terminal Hor-

recreo tofruticola




Infraestructuras en ejecucion y obras

Principales actuaciones realizadas:

. Demolicion de las instalaciones de la antigua fundicién de Santa Lucia..

. Ampliacién y reforma de edificio de usos multiples Santa Lucia. Cartagena.

. Amojonamiento de la zona de dominio portuario de la APC.

. Acceso Ferroviario a la Ampliacion de la darsena de Escombreras Tramo 1.

. Complementario Acceso Ferroviario a la Ampliacién de la darsena de Escombreras Tramo I.
. Nuevas defensas en el muelle Isaac Peral

. Pavimentacién de viales del muelle Isaac Peral.

. Prolongacién rack de tuberias hasta el limite de la zona de servicio de El Fangal.

. Adaptacion y mejora para la carga de GNL y carga de ganado.

Prolongacidn rack de tuberias hasta el limite de la zona de servicio de El Fangal.

Con el objeto de fomentar el trafico de graneles liquidos en Escombreras, la APC viene realizando distintas actua-
ciones que faciliten la implantaciéon de nuevas empresas especializadas en este tipo de mercancias. Durante los
ultimos afos se viene habilitando terreno y ejecutado el soporte necesario para la implantacién de un Rack de
tuberia sobre el que se autorizan distintas concesiones.

Se pretende prolongar este corredor hasta el final del limite de servicio portuario en el extremo Norte de El Fangal.
De esta manera se puede dar servicio a la implantaciéon de nuevas empresas en las proximidades, donde se hay

Ampliacién y reforma de edificio de usos multiples Santa Lucia. Cartagena.

La Autoridad Portuaria de Cartagena tiene competencias sobre la gestiéon y el mantenimiento de los edificios, entre
los que se encuentra el edificio de usos multiples de Santa Lucia, que dan servicios a la autoridad portuaria por
medio de las consignatarias y de servicio de vigilancia aduanera como es el servicio de la Guardia Civil. Debido al
estado de degradacidn en el que se encontraban las instalaciones y el creciente aumento del personal del destaca-
mento de Guardia Civil destinado a las labores de seguridad en el puerto, se propuso la ampliacién y actualizacidon
de las mismas. Con este objetivo, y atendiendo las indicaciones de los Manuales de Conservacion publicado por
Puertos del Estado se desarrollan las actuaciones de este proyecto.

disponibles parcelas de gran tamafio.

Adaptacion y mejora para la carga de GNL y carga
de ganado.

El incremento de la exportacion de ganado y la nor-
mativa de Bienestar Animal vigente en la Comuni-
dad Europea, ha generado la necesidad de que el
puerto adapte sus instalaciones para este trafico.
Una de las demandas generadas es la construccion
de corrales que sirven de nodo entre el trafico te-
rrestre con el marino.

Demolicion de las instalaciones de la antigua fundi-
cién de Santa Lucfa.

La APC es titular de los terrenos de la antigua fun-
dicion de Pefarroya . Estos terrenos presentan la
contaminacion propia que generaba dicha actividad
, ademas disponen de diversas naves cubiertas con
materiales que contienen amianto (cancerigeno).




Dragados

Futuros proyectos

Incremento de calado en distintos frentes.

El incremento del calado de los buques en los ultimos afios, para rentabilizar los costes del tra
generado la necesidad de disponer de muelles con calados mayores. Frente al muelle Isaac Peral
zona en el fondo mas elevada que limita el atraque de buques de dimensiones superiores. El'dra
rebajar esa zona a la cota -15.5, permitiria la entrada de buques con mas calado sin necesidad de
el muelle.

La zona con cotas superiores a la -15.5m corresponde a un area de 49.000 m2.

La superficie del fondo esta formada por areniscas cementadas y tal y como ocurrié hace ahos, se
seria necesaria una Draga de Cortador o “Cutter”. El volumen de material rocoso a dragar es'de ur
m3. Se esta realizando un estudio geofisico y ambiental del fondo marino.

| £t a -
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Interfaz-Puerto ciudad

Las siguientes actuaciones, ya descritas anteriormente, forman parte de los proyectos de la Autoridad Portuaria

destinados a la integracion Puerto-Ciudad

Pavimentacién, alumbrado y equipamiento en el entorno del edificio comercial (C4).
Pavimentacion del vial del muelle Alfonso XII y explanada de cruceros. C-4.
Adecuacién rotonda Grua Sansén.
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Ferias y promocion externa

Logistica

Participacion en las siguientes

ferias y foros

Fruit Logistica en Berlin.
Sepor virtual.
Fruit Attraction online.

[CRUISE |
UM gt
10™ ANNIVERSARY BRUNCH INTERNATIONAL

| G ~ CRUISE
j-summt

Integrados en las siguientes asociaciones
de caracter logistico

-. Asociacion Espanola de Promocion del
Transporte Maritimo de Corta Distancia,
con la intencién de facilitar el desarrollo
de cadenas multimodales de transporte
competitivas con participacidon relevante
del modo maritimo.

-. Medports Association con el fin de re-
forzar la cooperacion entre los puertos del
Mediterraneo, manteniendo unas infraes-
tructuras sostenibles, intercambiando ex-
periencias y aumentando la visibilidad del
transporte maritimo.@

-. FERRMED, con el objetivo de unir Euro-
pa de norte a sur mediante un corredor
ferroviario que conecte las zonas de ma-
yor actividad econdémica y logistica, po-
tenciando principalmente los puertos del
mediterraneo espafiol.

Ferias y promocion externa Logistica

El afio 2020 ha sido un afio marcado por la pandemia producida por la COVID-19 suponiendo una modificaciéon
sustancial en las actuaciones llevadas a cabo para promocionar el puerto de Cartagena. El confinamiento, la impo-
sibilidad de viajar y la reduccién al minimo de los contactos sociales ha hecho que se anulen la presencia en ferias,
viajes de trabajo y todo tipo de eventos multitudinarios y proliferen las relaciones online como webinar, ferias y
reuniones. A continuacion, se detallan las actividades méas importantes realizadas el pasado afio.

Entre los objetivos del puerto esta el establecimiento de lineas maritimas de trafico rodado y pasaje con algin
puerto mediterraneo, principalmente francés o italiano, que faciliten la exportacion de los productos del hinter-
land a Norte de Europa y que actualmente utilizan la carretera. Con ese fin se ha elaborado el estudio de viabilidad
de linea ro-pax entre Cartagena y Séte y se ha presentado a las principales navieras de Espaifia, Italia y Francia
presentes en este lado del Mediterraneo. A finales de afio se presentd la linea de Corsica Ferries con Toulon en la
sede de FROET en Murcia.

En cuanto al trafico de contenedores se ha realizado un nuevo folleto sobre la terminal y los servicios prestados por
el puerto. Se han mantenido reuniones con exportadores, transitarios y navieras con el fin de potenciar este tipo
de trafico. Ademas, se ha realizado una presentacion virtual sobre las lineas regulares en el puerto de Cartagena.
Se ha continuado con la promocién de las infraestructuras y servicios que el puerto ofrece a la industria offshore,
para ello se ha actualizado el video promocional, se envia newsletter a las empresas del sector y se ha organizado
una presentacidn en Cartagena para dar a conocer las oportunidades de negocio.

Con el fin de seguir liderando el trafico de graneles liquidos en Espafia se han realizado un par de estudios: uno
sobre los traficos de exportacién e importacién de productos quimicos y otro sobre las necesidades logisticas de
las empresas quimicas murcianas.

Para promocionar el transporte por ferrocarril de los traficos industriales de Escombreras se ha realizado un estu-
dio sobre el transporte de graneles a la zona centro de la peninsula, ademas se ha colaborado con varios operado-

res ferroviarios para ver la viabilidad de conectar Cartagena con alguna estacion de Castilla La Mancha o Madrid y
se han mantenido reuniones con RENFE y ADIF.

Cruceros

A continuacién, se enumeran las actividades realizadas el pasado afio:

. Asistencia a Fitur en Madrid.

. Realizacion del plano turistico de Cartagena para el Comercio Amigo de los Cruceros.

. Participacién en las Asambleas Generales de Medcruise online en junio y diciembre.

. Participacidn en el foro Ports & Destination Summit de CLIA.

. Participacion en el evento de CLIA Cruise Forward. Reuniones con ejecutivos de lineas de crucero.
. Asistencia a todas las sesiones informativas de CLIA desde el comienzo de la pandemia.

. Asistencia a la feria Seatrade Cruise Virtual.

. Sponsor de la International Cruise Summit 2020 de Madrid.

. Envio de una newsletter cuatrimestral a compafiias de crucero y prensa especializada

. Comisién de seguimiento del Turismo de cruceros.

. Creacion de un Grupo de Trabajo para la adecuacién de la terminal de cruceros frente al COVID-19.
. Certificacion del protocolo de actuacidn en la terminal de cruceros frente al COVID-19.

. Mejora en la terminal de cruceros.

. Participacién en el grupo de trabajo de CLIA y Puertos del Estado para la vuelta de los cruceros.

. Participacién en diversos grupos de trabajo de Medcruise.

. Participacién en el grupo de trabajo de Cruise & Ferry Network de ESPO.

. Participacién en las reuniones periodicas de ESPO.

. Miembros de Cartagena Puerto de Culturas.

Otras actuaciones de nautica deportiva han sido:

. Participacidn en la feria de nautica Boot Diisseldorf.
. Realizacion de un nuevo folleto sobre nautica deportiva.

19



[re———

¢ : vr"m;“w

Movimiento de mercancias

Los principales sectores industriales representados en el puerto son: refino de petroéleo,

regasificacion, materiales para construccion, alimentacion animal, productos quimicos y

productos hortofruticolas.

Para mayor informacion se puede consultar la web de la APC en http://www.apc.es

Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales

6 2 ) 3 4‘ % Porcentaje sobre el total neto

ORIGENES Y DESTINOS DE LAS MERCANCIAS:

Hinterland Cartagena
Foreland  ARABIA SAUDI, MEXICO, ESPANA , BRASI, RUSIA, ITALIA.

PORCENTAJE DE LAS TONELA- EMPRESA’S EN REGIMEN DE PORCENTAJE DE SUPERFICIE
DAS TOTALES MOVIDAS EN EL CONCESION Y EMPRESAS CON TERRESTRE REAL, CARACTE-
PUERTO QUE CORRESPONDEN AUTORIZACIONES ADMINIS- RIZADO COMO USO COMER-

A TERMINALES MARITIMAS DE TRATIVAS. CIAL, CONCESIONADO.
MERCANCIAS CONCESIONADAS

0 AUTORIZADAS SOBRE TOTAL

DE TRAFICO DE MERCANCIAS.

TERMINALES MARITIMAS 25.419.538 EMPRESAS EN REGIMEN 56 SUPERFICIE TERRESTRE 909503
DE MERCANCIAS CONCE- DE CONCESION ADMINIS- CONCESIONABLE

SIONADAS O AUTORIZA- TRATIVO

DAS EMPRESAS EN REGIMEN 64

TOTAL DE TRAFICO DE 32.706.229 DE CONCESION ADMINIS- SUPERFICIE TERRESTRE 679.118
MERCANCIAS TRATIVO EN CONCESION

RATIO 77,72 % RATIO 74,66 %

Evolucion movimiento de mercancias principales en miles de toneladas.
Existe un resumen de movimientos de mercancias 2020 en la memoria anual, la cual se puede consultar en la
pagina web

40.000
35.000 33.784 33.915 32.709
30.000
25.68125.823 55 159
25.000
20.000
15.000
10.000 6.643 6.836 6.469
5.000
1.459 1.256 1.081 .
0 |
Mercancia General Graneles solidos Graneles Liquidos Total Mercancias
2018 2019 2020
Toneladas % sobre Toneladas % sobrel Toneladas % sobrel % variacion
movidas total del movidas total del movidas total del respecto 20/19

ano ano ano

GRANELES LIQUIDOS 25.681.174 76,02 25.823.189 76,14 25.159.245 76,92

GRANELES SOLIDOS ------_

MERCANCIA GENERAL CON- 329.209 366.273 360.741
VENCIONAL

MERCANCIA GENERAL EN
CONTENEDORES EN REGIMEN
DE IMPORT-EXPORT

MERCANCIA GENERAL EN 3.329 285,79
CONTENEDORES EN REGIMEN

DE TRANSITO Y PESCA

21



22

Servicios, concesiones y gestion del dominio publico

Todas las actividades autorizadas a operar en el puerto
en régimen de concesién o autorizacion, incluidos los
servicios portuarios basicos (remolque, amarre, estiba,
practicaje y recogida de residuos de los buques) estan
reguladas por condicionados y pliegos reguladores
donde ademas de las oportunas consideraciones eco-
ndémicas y de garantias en el servicio, se incluyen con-
sideraciones de caracter ambiental, de seguridad y de
prevencion de riesgos laborales, que van mas alla del
estricto cumplimiento legal, incorporando obligaciones
derivadas de nuestros sistemas de gestion que persi-
guen influir en el funcionamiento de las empresas ope-

radoras para que vayan adoptando procedimientos de
gestion mas eficientes, que en un futuro podran a llegar
a ser de obligado cumplimiento.

Las funciones, tanto de la Autoridad Portuaria como de
las empresas prestadoras de servicio vienen definido en
la Ley de Puertos.

La funcidn principal de la Autoridad Portuaria es, den-
tro de los criterios de eficiencia, eficacia y publicidad,
regular la prestacion de los servicios y el de las empre-
sas es prestar los servicios conforme a los criterios es-
tablecidos en la ley de puertos y en los pliegos particu-
lares reguladores de los servicio

Condiciones exigidas con caracter general en prescripciones de servicio y en titulos

concesionales:

.-Disponer de un SGA sobre el conjunto de la actividad
.-Condiciones especificas sobre niveles de calidad del
aire o vertidos

.-Referencia a practicas operativas especificas para el
control de aspectos ambientales

.-Exigencia de medidas técnicas especificas que preven-
gan o mitiguen emisiones, vertidos o derrames (siste-
mas de riego, exigencias en talleres, etc.)

.-Exigencia sobre nivel de orden y limpieza de instala-
ciones de trabajo

.-Referencia al desarrollo de mantenimientos en zonas
adecuadamente habilitadas para ello

.-Necesidad de contar con planes de mantenimiento de
aquellos equipos o sistemas cuyo mal funcionamiento o
estado puede originar emisiones, derrames o vertidos
.-Exigencia sobre gestion de residuos

.-En movimiento de mercancias referencia a gestiéon de
residuos de carga y de estibado de mercancias
.-Referencia a planes de contingencia y a medios nece-
sarios

.-Obligaciéon de dotarse de seguro de responsabilidad
medioambiental conforme a lo establecido en la ley
27/2007

.-En operaciones en muelle, obligacién de disponer de
responsable de operaciones que responda en todo mo-
mento de la operativa

.-Dotacién de red de saneamiento y pluviales en conce-
siones

.-Control de contaminacién de suelos y descontamina-
cién en concesiones

Mecanismos de comunicacion con los operadores, clientes y comunidad portuaria

En la pagina web de la Autoridad Portuaria esta dispo-
nible toda la informacion existente sobre concursos, li-
citaciones, obras y proyectos, de manera que cualquier
empresa puede obtener esa informacidn y participar en
cualquier concurso abierto. También estd accesible la
informacién sobre las tasas y tarifas portuarias.

Existen otros canales de comunicaciéon e informacién
como son esta propia memoria RSC, la memoria anual,
el boletin trimestral darsenas, la declaracién ambiental
anual EMAS y la guia de servicios, que son complemen-
tados con la informacién puntual que se suministra me-

diante notas y ruedas de prensa a través del gabinete de
prensay el departamento comercial.

El elemento principal de comunicacién y participacion
abierto a toda la comunidad portuaria en materia de
medio ambiente es el Comité de Medio Ambiente, don-
de tienen representacion las empresas concesionarias,
estibadoras, organismos y los trabajadores del puerto.
El Comité de Medio Ambiente se mantiene como un
elemento efectivo de comunicacion y consulta entre los
usuarios y organismos que componen la Comunidad
portuaria

Mecanismos de informacion:

Mecanismos dispuestos por la Autoridad Portuaria que
permiten garantizar que todo operador que desee pres-
tar servicios en el puerto u optar a una concesién pue-
da conocer de modo transparente las condiciones para
operar en el puerto

Las siguientes medidas han sido implantadas por la Au-
toridad Portuaria para garantizar el libre acceso y libre
concurrencia de la iniciativa privada en el puerto.

. Estan disponibles en internet los pliegos regu-
ladores de los distintos servicios portuarios
o Se realizan periédicamente jornadas informati-

vas dirigidas a posibles sectores objetivo informando de
las condiciones de acceso para operar en el puerto

o La Autoridad Portuaria pone a disposicién de
posibles operadores documentacion en la que se deta-
llen claramente los tramites y pasos a seguir para ope-
rar en el Puerto, bien como prestadores de servicio, o
bien como titulares de una concesion

Cualquier consulta relacionada con la prestacion de servicios en el puerto u optar a una concesion es contestado
informando sobre el aspecto solicitado en un plazo inferior a 5 dias

Iniciativas promovidas para mejorar la eficiencia, calidad del servicio y rendimiento de

los servicios prestados a la mercancia.

Los foros donde la Autoridad Portuaria consulta sobre los aspectos anteriores son en el seno de los comités for-
mados al respecto, tales como el comité de calidad, comité de servicios portuarios basicos, comité del fomento de
cruceros, comité de Medio Ambiente, comité de proteccién, grupos de trabajo en P.R.L. etc.

Compromisos conjuntos de servicio a clientes finales.

. impulsay coordina comités o grupos de calidad
con la comunidad portuaria.
. ha llevado a cabo alguna iniciativa dirigida a

agilizar los procesos de inspeccién de mercancias, como
puedan ser firmas de protocolos con otras administra-
ciones, mejora de infraestructuras ligadas a inspecciéon
aduanera, etc.

. ha elaborado y sometido a aprobacién Referen-
ciales de Servicio Especificos.
. La APC esta certificada segtin la ISO 9001:2008

en: Gestiéon portuaria de buques en el trafico de conte-
nedores, graneles sélidos, mercancia general y cruceros
. Por cada uno de estos traficos se establece un

Mantenimiento y
actualizacion de
la pagina web

Presencia en las redes
sociales Facehook,
Twitter, youtube .

Plan de Calidad al que los operadores portuarios se ad-
hieren a través de la firma de un contrato, comprome-
tiéndonos a cumplir con unos tiempos, servicios y cui-
dado de la mercancia.

. La APC publica anualmente en su pagina web
las tasas e indices correctores tanto en espafiol como en
inglés.

. La APC impulsa y coordina el Comité de Cali-

dad, compuesto por Amarradores, Practicos, Remolca-
dores, empresas consignatarias y Estibadoras. Ademas,
anivel interno existe un Grupo de Seguimiento de la Ca-
lidad.

Publicacion del

Boletin
Publicacion de la . ‘s informativo
Memoria Anual de :;"ﬁgf:::?a"die di’lrs_en':as_ con
la Autoridad Sostenibilidad periodicidad
Portuaria ostenmbilidad. mensual en
formato
electranico.
Publicacidn

newsletter dirigida :
los navieros de

Cruceros y agentes
de excursiones
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Servicio de Atencion al Cliente (SAC)

Esta AP dispone de un SAC para la tramitacién de quejas, sugerencias, reclamaciones y peticiones de informacion.

¢ Todos los usuarios del puerto pueden

Comunicarlas a través de: web, e-mail, fax, teléfono, li-
nea 900 o presencialmente.

¢ El Comité de Calidad se retine de manera semestral
para evaluar la calidad del servicio, recabar quejas y/o
sugerencias.

¢ Bianualmente se remiten encuestas de satisfaccion a:
agentes de aduanas, capitanes, consignatarios, conce-
sionarios, empresas estibadoras y transitarias.

Afios

Reclamacnon

e Los elementos a analizar son: Servicio de recogida de
residuos de buques, de practicaje, de amarre, de remol-
que, servicio de carga-descarga y estiba-desestiba, ser-
vicios de la Autoridad Portuaria, PIF e inspecciones e
infraestructuras.

e El resultado de los cuestionarios es analizado por el
Grupo de Seguimiento donde se toman las medidas
oportunas.

2018 2019 2020

Informacion ---

_———
———
———
o

Quejas relativa a niveles sonoros, emision de polvo o relativo a la calidad del aire:

e En el afio 2020 hubo 23 quejas. Siendo la causa mas frecuente de las relacionadas con el mantenimiento y repa-
racién instalaciones Puerto-Ciudad y el transporte de animales vivo en camién.
e Este afio no se recibi6 ninguna relativa a emisién de polvo. En los Gltimos tres afios no se han recibido ninguna

queja.

* Respecto a calidad del aire no se ha registrado quejas en los tres ultimos afios

Movilidad sostenible

El puerto de Cartagena ha realizado actuaciones para
impulsar el uso de vehiculos no contaminantes como las
bicicletas, colocando aparcabicis en los principales cen-
tros administrativos. También se ha colocado en la web
una aplicacién que permite acceder a la informacién
sobre otras personas con las que se comparte itinerario
con el fin de compartir coche.

. El puerto de Cartagena esta conectado por fe-
rrocarril en darsena de Escombreras, aunque de for-
ma deficitaria. Actualmente se han iniciado las obras de
mejora del acceso por ferrocarril a la ampliacién de la
darsena de Escombreras.

. Ademas, dentro del Fondo de Accesibilidad te-
rrestre se ha firmado un convenio con el Adif para llevar
a cabo la mejora de la variante de Camarillas, que per-
mitird una mejor conexion del puerto de Cartagena con
el centro de la peninsula. Se esta tramitando también el
convenio para la ejecucién de las obras de mejora de la
estacion de Escombreras, que permita el transito direc-
to de trenes con origen/destino puerto.

. Esta preparada toda la documentaciéon para
firmar el convenio de conexién ferroviaria en cuanto
esté construido el acceso ferroviario a la ampliacion de
Escombreras, y se han iniciado los contactos con ADIF
para la firma del mismo. Ademads con la supervision de
Adif, se estan instalando los mecanismos y protocolos
necesarios para que puedan salir trenes directos desde
el puerto de Cartagena

. Se ha recibido formacién general como
responsable de seguridad en la circulacion ferroviaria
dentro de los puertos, esperando que en breve se pueda
iniciar la formacién especifica para el personal respon-
sable y/o auxiliar de circulacion del puerto

. Se han establecido unas lineas estratégicas
para el fomento y gestion comercial hacia los potencia-
les cargadores, operadores logisticos y ferroviarios para
la captacion e impulsion de estos traficos ferroviarios
hacia el puerto de Cartagena

A continuacion se informa de las actuaciones priorita
rias de infraestructuras para la mejora de la movilidad

A) ACTUACIONES PRIORITARIAS DE INFRAES-
TRUCTURA FUERA DE LA ZONA DE SERVICIO DEL
PUERTO

Actuacion, Justificacion de la prioridad 1.- CARRETERA
Desdoblamiento Tramo de la CT-34

Con el objeto de mantener la misma secciéon en todo
el acceso a la darsena de Escombreras se plantea el
desdoblamiento entre la rotonda de acceso a Repsol
Butano (ultima rotonda de titularidad de la APC) con
la ultima rotonda de la red de carreteras del Estado al
final de la carretera CT-34.

2.- FERROCARRIL

. Superestructura ferroviaria de la “Variante de
Camarillas” permitira acortar la duracién del trayecto.
. Instalaciones “Variante de Camarillas”.

) “Mejoras en la Estacion de Escombreras”

B) ACTUACIONES PRIORITARIAS DE INFRAES-
TRUCTURA DENTRO DE LA ZONA DE SERVICIO DEL
PUERTO

Actuacion, Justificacion de la prioridad 1.- CARRETERA
Accesibilidad y urbanizacion en el Espalmador

La Autoridad Portuaria de Cartagena esta estudiando
la posibilidad de ampliar la Darsena de Cartagena por
la zona del Espalmador para atender a la demanda cre-
ciente de traficos futuros y solucionar los posibles pro-
blemas de saturacion que pudieran darse.

Como consecuencia de lo anterior, se hace necesario
mejorar los accesos a la ampliacion prevista y que afec-
tan a la actual estructura viaria de acceso a la zona del
Espalmador

2.- FERROCARRIL

Acceso ferroviario. Incluye la ejecucion del nuevo ac-
ceso ferroviario desde la via actual que parte de la
estacion de Escombreras, hasta la nueva Darsena de
Escombreras.. La ejecucion incluyo la infraestructura
necesaria entre la via actual y la zona de servicio actual,
ademas de toda la superestructura, balasto, vias, insta-
laciones de seguridad y comunicacion desde el punto
de conexidn hasta la playa de vias de la ampliacion de
la Darsena de Escombreras. Incluye superestructura
e instalaciones de seguridad y reposicion de servicios
afectados.

Igualmente, las dos darsenas disponen de acceso por
carretera conectado directamente a la autovia A-30.
Existen facilidades para atraques RO-RO en ambas dar-
senas.
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vuelto a revisar la materiali-
dad este afio.
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Plan de RSC de la APC en el umbral 2018-2020

Teniendo en cuenta los objetivos iniciales del Plan y comparando entre el periodo de disefio (afio 2017) y finales
De manera global, este Plan de RSC traslada a la accién la voluntad de la APC de alcanzar los siguientes objetivos: del afio en curso (2020), se ha avanzado en los tres ejes principales:
Consolidacion de la sostenibilidad como un elemento clave del desarrollo de la actividad portuaria. Se ha
apostado por crear valor social a través de acciones que favorecen una cadena de valor mas sostenible:
gestion de los riesgos en la comunidad, transiciéon hacia modelos de negocio mas bajos en carbono y conso-
lidacién de la riqueza natural del entorno portuario.

e Integrar la RSC en la estrategia diaria de negocio de la APC, convertirla en una herramienta de gestiéon para
mejorar su rentabilidad.

e Conseguir que la RSC sirva para orientar la visién estratégica del Puerto de Cartagena a medio-largo plazo y
realizar acciones encaminadas a conseguir los objetivos de negocio.

¢ Conseguir nuevas ventajas competitivas para el Puerto de Cartagena.

e Desarrollar una estrategia de comunicacién que permita abrir el puerto a la ciudad y su entorno mejorando su
posicionamiento y reputacién como motor econémico de la region.

e Integrar las expectativas e intereses de la comunidad portuaria, su demanda de informacién, mejorando su
conocimiento de la organizacién. Realizar una escucha activa.

e Convertir a la comunidad portuaria en prescriptores del Puerto de Cartagena.

Reputacion e integracion del eje puerto-ciudad, avanzando hacia un modelo de puerto mas abierto y en per-
manente dialogo con el entorno. Se han generado iniciativas que potencian el trabajo colectivo y los lugares
de encuentro de la comunidad portuaria, como forma de poner en valor el trabajo realizado, aprender entre
todos y generar una mejora social

Apuesta por la innovacion en la gestion portuaria, gracias a las nuevas herramientas derivadas de la trans-
formacion digital, optimizando procesos para ganar en eficiencia y ofreciendo, en definitiva, soluciones glo-

Estos objetivos materializan la voluntad de mejora progresiva de la APC en el desarrollo de su politica de RSC y en - : : :
bales a una comunidad portuaria cada vez mas sostenible.

la forma de comunicarse, al tiempo que consolidad la apuesta por una cultura de empresa mas abierta, enfocada a
resolver necesidades reales de la organizacién y satisfacer las demandas del entorno.

Repaso y evaluacién del estado de avance de las acciones contenidas en el Plan de RSC de APC

Durante los ultimos meses se ha fomentado la diseminacion de los resultados de cada una de las actividades con
el apoyo directo de la Secretaria Técnica, hecho que ha habilitado un mayor acceso a la informacién asi como al
avance de las distintas tareas.

Tal y como fue planteado, el propio disefio del plan cuenta con un niimero reducido de actividades concretas; facili-
tando la viabilidad y ejecucion de estas. Como la mayor parte de ellas estan en marcha, a la finalizacién del ejercicio
2020 se ha podido alcanzar un 85% de ejecucion de las acciones. Y el resto esta en proceso

En conjunto, el global de las tareas e hitos que se habian fijado al inicio de los trabajos de elaboracién del Plan se
considera que alcanza un nivel satisfactorio. Ademas, hay que hacer hincapié en que se trata del tercer plan de tra-
bajo de APC en esta materia, por lo que el grado de madurez en la gestidn de algunos aspectos es elevado.

Por ello se esta avanzando en los dltimos meses en la consolidacién y posicionamiento de APC como motor del
Puerto para atraer a mas organizaciones portuarias al drea de influencia de la Responsabilidad Social, creando una
mayor comunidad comprometida con estos temas.

El objetivo en los préximos meses pasa por impulsar dicha plataforma, que actiie como catalizadora de la acciéon
del Puerto en materia de sostenibilidad, y acompafidndola de un conjunto de acciones de difusién, sensibilizacion
y comunicacién que permitan al resto de los grupos de interés sentir que el Puerto avanza por un camino de soste-
nibilidad mas estable y comprometido.

En conjunto, el 85% de las acciones previstas inicialmente se han ejecutado o
estén en ejecucion.

85% de las acciones

ejecutadas o en

. . o de RS 2018-2020 alcanzados
ejecucién

ﬁ Objetivos principales del Plan

Al finalizar el periodo comprendido del plan, el estado de las acciones es:
e G acciones se consideran ejecutadas, en base al objetivo fijado.
e 5 acciones se consideran en ejecucion, al tratarse de acciones iniciadas y
que pueden continuar durante los proximos afos.
e 2 se consideran parcialmente ejecutadas, por haberse alcanzado una parte
de los objetivos fijados.
Grado de implantacion de las acciones del Plan de RS 2018-2020

EN EJECUCION: 5
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Trasladar la vision de Naciones Unidas sobre el desarrollo
sostenible y adaptarla a la realidad del Puerto de Cartagena
es una labor que desde APC se esta trabajando de una forma
intensa.

Desde 2016 en la APC se trabaja para analizar como la acti-
vidad diaria contribuye a las metas contenidas en cada uno de
los 17 objetivos. Tras el proceso de sensibilizaciéon en diferen-
tes talleres y consultadas las partes interesadas, tanto a nivel
interno, como de la Comunidad Portuaria, se considera que la

actividad diaria de la Autoridad Portuaria contribuye de forma T B=d [ (W 17 e
directa a 6 de los objetivos de desarrollo sostenible, otros 6 en g‘ ’ﬁi & TR 3 &

forma indirecta y el resto en una forma menor.

Vamos a tratar a continuacién la evolucion en este afio de la

contribucion de la APC a los 10 principios del Pacto Mundial y

alos 17 ODS.

No se trata de hacer un relato extenso de todo las acciones de

la APC (contribuciones sin impactos relevantes, contribucio-

nes efimeras o puntuales, etc.) sino centrarnos en:

e Unos criterios de actividad ( vinculada a la actividad coti-
diana)

e Anuestra estrategia ( Plan de RS 2018-2020 y Plan de Mo-
tivacion Laboral 2018-20)

e Serrelevante parala APCy sus Grupos de Interés (analisis
de materialidad)

Objetivos Desarrollo Sostenible

CONTRIBUCIGN DIRECTA

CONTRIBUCION INDIRECTA

12 7
=

[

CONTRIBUCION DIRECTA

EIRT .- De las ultimas incorporaciones el 80% son mujeres.

DEGENERO

g .-Se esta elaborando un procedimiento de proveedores, el cual incluye el cumplimiento de
nuestro Cédigo Etico, basado en los principios del Pacto Mundial.

.-Transformacion digital del Puerto de Cartagena desarrollado un 20%

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

.-Formacién en materia de salud y bienestar laboral

.- Generacion de empleo directo*, indirecto* e inducido*.

f e .-Mejoras en los entornos urbanos del Puerto: impulso a la movilidad sostenible, sendas pea-

INFRAESTRUCTURA tonales, etc.

.- Activacion de Plan de Accidon inmediata AntiCOVID

1 ACCION .- Impulso al Gas Natural Licuado como combustible de referencia en el sector maritimo, 6
PORELCLINA operaciones puestas en marcha + nuevas licitadas

.-Informe de vulnerabilidad del Puerto ante el Cambio Climatico. Hoja de ruta para luchar
contra el cambio climatico.
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.-Instalaciones de APC con sistemas de tratamiento de aguas residuales

14 g:l[:l‘:ﬂARINA

.- Colaboracién con Comunidad Educativa para conocimiento de los ODS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

@ .- Adhesién al Pacto Mundial.

.- Visitas didacticas de grupos

A continuacion a los Objetivos que contribuimos indirectamente en nuestra labor cotidiana

CONTRIBUCION INDIRECTA

3 SALUD
YBIENESTAR
—’Mf'

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

.- Actividades deportivas promovidas por la empresa

.-Gestion de aguas residuales y tratamientos de depuracion

.- Eficiencia de Red

.- Renovacién de flota vehiculos por otros hibridos

.- Convenio de colaboracién Puerto-ciudad en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

.- Ampliacion pantalla verde en el dominio publico, para la sociedad: (carril bici, zonas de som-
bra, incremento de arbolado, etc.)

PRODUGCION
YGONSUMO

© ' M Integracién de la sostenibilidad en la contratacién, se han realizado 15 aport-

m aciones, expresadas en sus correspondientes parrafos, tanto de contenido am-
biental y social. Durante los préximos meses, estas condiciones se iran incluy-
endo en funcién del pliego, objeto, volumen del contrato

15 VIDA
DEEGOSISTEMAS q P :s
TERRESTRES .- Mejora forestal y mantenimiento de la cantera utilizada en las obras de la

’... ampliaciéon de escombreras

.- Control de la poblacién de gaviota patiamarilla en el faro de Mazarrén

En estos Objetivos nuestro impacto es mucho menor, por lo cual no entramos a analizarlos, destacando solamen-
te, en el 4 y 16 nuestras contribuciones principales.

CONTRIBUCION MENOR

En estos Objetivos nuestro impacto es mucho menor; por lo cual no entramos a analizarlos, destacando solamen-
te, en el 4 y 16 nuestras contribuciones principales.

1 FIN HAMBRE 1 REDUCCIONDELAS
DELAPOBREZA CERO DESIGUALDADES

it | =

v

EDUCGACION
DECALIDAD

a . . . - - =7 .
|!!| l Acciones formativas en APC en cuestiones medio ambientales y Prevencion riesgos laborales

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

Codigo ético

Es complejo cuantificar la evolucién de los Objetivos, pues en algunas acciones no es posible establecer indicadores
cuantitativos. A pesar de ello, consideramos que se ha conseguido un importante avance general que redunda en
beneficio de nuestros Grupos de Interés y en la reputacién de la APC. Pero los avances logrados si son importantes
para nuestros grupos de interés y la mejora de la reputacién de la APC. Utilizamos los indicadores definidos para
cada una de las acciones de nuestro Plan de RSC, y la seleccién de indicadores de es la guia de memorias de soste-
nibilidad de Puertos del Estado, basada en los estdndares GRI, ademads de los indicadores del CMI y los objetivos de
nuestro Sistema de gestion de la APC.

Tenemos dos niveles de indicadores:

. Especificos (de tipo, principalmente cuantitativo)
. De seguimiento de la evolucion de los objetivos (del tipo cualitativo).
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bajo infantil.

Dentro de todos nuestras metas en relacion a los
ODS podemos destacar la Plataforma del Puerto
de Cartagena en la cual queremos aglutinar al
maximo de componentes de la Comuunidad por-
tuaria para conseguir en el 2023, 20 miembros
en dicha plataforma. De reciente creacién, con
ella queremos potenciar el ODS 17 y contribuir
toda la comunidad alcanzar los objetivos de los
0oDS

Evolucion de progreso individual de cada ODS:
RETROCEDE AR NS
SE MANTIENE

AVANZA LENTAMENTE TR TR

PROGRESA ADECUADAMENTE

3 SALUD TRABAJODECENTE g INDUSTRIA,
YBIENESTAR YCRECIMIENTO INNOVACIONE
w INFRAESTRUCTURA
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La Autoridad Portuaria de Cartagena, sigue con su compromiso de cumplir
con los principios del Pacto Mundial, con esta reafirmacion apoyamos y res-
petamos los Derechos Humanosy el primer pasode los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre Empresas y derechos humanos. Asi mismo nos
comprometemos que nuestros proveedores la cumplan tambien y ponemos a
disposicion de nuestros grupos de interes, nuestro canal Sistema de atencion
para recoger todas las reclamaciones incluidos en este apartado.

Nuestros proveedores suelen ser todos nacionales, pero eso no quita que nos
reiteremos en nuestro compromiso para evitar los trabajos forzados y el tra-

PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN RS

ENTREGA 7 TONELADAS DE
PRODUCTOS DE PRIMERA NE-
CESIDAD AL OPERATIVO DE
EMERGENCIA DEL AYUNTA-
MIENTO DE CARTAGENA

El materializa de esta forma su compro-
miso con Cartagena y se suma al esfuer-
zo que estan realizando particulares,
empresas e instituciones en aras de con-
seguir fondos y alimentos con los que
poder atender a sus beneficiarios, que se
han incrementado en casi un 50% desde
el comienzo de esta crisis sanitaria, so-
cial y econémica

EL PUERTO DE
CARTAGENA ENTRE-
GA 12.000 €A LA
ASOCIACION PABLO
UGARTE

Entrega de la recaudacion
delalV edicion dela Carre-
ral0kPuertode Cartagena,

Se trata de una iniciativa
que confirma la apuesta
del Puerto por las acciones
de responsabilidad social.

La APC y 14 empresas de la Co-
munidad Portuaria firman un
acuerdo de “Compromiso por el
Desarrollo Sostenible del Puerto
de Cartagena”

El objetivo es convertir al Puerto en un es-
pacio ambientalmente mas seguro y sos-
tenible para impulsar los 17 objetivos de
Desarrollo Sostenible, enmarcados dentro
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.
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Campaia de recogida de alimentos para los sectores desfavorecidos.

Campaia de recogida de juguetes con el lema
“Trae un juguete y compramos otro por ti”

Sumandose a la tradicional campafia que afio tras
afio realiza el Ayuntamiento de Cartagena para que
ningun nifio se quede sin regalos el dia de Reyes.

IV Encuentro de la Mujer Emprendedora organi-
zado por AMPIEC. (*)

“La mujer en el mundo portuario” con el Objetivo fr
los ODS n? 5 “Lograr la igualdad entre los géneros y

empoderar a todas las mujeres y nifas”

*(Encuentro realizado antes de la pandemia)

PRINCIPALES RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS

RENOVACION DEL SENDERO AZUL

El itinerario del “Sendero Azul” del Puerto de Cartagena con un recorrido de 5 km desde el Real Club de
Regatas hasta la playa de Cala Cortina enlaza ambos puntos con bandera y contribuye al uso sostenible del
litoral. El galardén es un reconocimiento al trabajo en la mejora y restauracion del patrimonio natural y
etnologico de la costa de Cartagena y favorece la integracion de la fachada maritima en la ciudad

LA IGE OTORGA A LA AUTORIDAD PORTUARIA DIPLOMA DE RECONOCIMIENTO
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Compromiso Institucional

La Autoridad portuaria trabaja para la optimizacién de la gestidn portuaria, para facilitar informacién a grupos
de interés, o permitir la gestion administrativa de clientes o proveedores. Se esta trabajando actualmente en un
prototipo de registro electrénico, gestor de expediente y archivo para la sede electrénica Proyectos de comunica-
cién y prestacion de servicios por internet u otras vias telematicas:

e Facturacién Telematica

¢ Nuevo GIS Web de escalas visitable en la pagina web

e Nuevo Sistema de Control de Accesos a muelles y Levante sin papeles

e Mejoras en el Portal del Empleado

¢ Proyecto Europeo MED-PCS para la gestion de la informacién adjunta a la mercancia o la prestaciéon de servi-
cios

¢ También se forma parte del grupo [+D+I de Puertos del Estado denominado Puertos Inteligentes dentro del
Programa Marco promovido por Puertos del Estado y Ministerio

Actualmente se dispone de un servicio PCS “port community system” en la pdgina web, para la integraciéon de
servicios.En estos momentos se puede realizar electronicamente las siguientes acciones:

e Solicitud de escala de buques

e Despacho de buques

¢ Notificaciones y declaraciones de Mercancias Peligrosas

e Levante sin papeles

e Agilizacion telematica de tramitaciones aduaneras

¢ Solicitud de Accesos, creado un gis-web para la coordinacién actividades

En cuanto al alcance del servicio de sede electrénica en la actualidad estan habilitados los siguientes servicios:

e Liquidacidn electrénica de tasas y tarifas

e Recepcion de informacion de escala de buques (DUE)
e GIS Web de atraques

¢ Gestion de Dominio Publico integrado con GIS

e AIS

Se dispone de informacion en tiempo de real del estado del puerto, situacion de escalas y escalas previstas. Tam-
bién se dispone de un calendario de escalas de cruceros independiente del DUE, acutalizado por los propios con-
signatarios para facilitar la planificacion de servicios a cruceros. El calendario es anual con la prevision de escalas
de cruceros confirmada. Dicho calendario es actualizado diariamente y puede ser afiadido mediante formato ca-
lendario a las agendas de dispositivos méviles, al estar publicado en Google Calendar de forma ptblica

Para apoyar y facilitar a nuestros grupos de interés se ha colocado una webcam y Wifi en la zona de cruceros, y
Wifi gratis para clientes, proveedores y organismos publicos en edificios oficiales de la APC

Proyectos de coordinacion y colaboracion con otras administraciones

La Autoridad Portuaria participa en los siguientes convenios

Convenio de Colaboracion entre el Organismo Publico Puertos del Estado y la Autori-
dad Portuaria de Cartagena, para la ejecucion de los trabajos asociados al PROYECTO 2018 9/12/2022
SAMOA (Nuevo Proyecto SAMOA II)

Organismo Ptblico
Puertos del Estado

Convenio entre la Administracion General del Estado (Secretaria General de Admi-
nistracion Digital) y 1a Autoridad Portuaria de Cartagena, para la prestacion de los
servicios asociados a la utilizacién de la «Gestién Integrada de Servicios de Registro»
(GEISER) como aplicacion integral de registro

Convenio de Asistencia Juridica entre la Administracién General del Estado (Ministerio Ministerio de Justi-
de Justicia, Abogacia General del Estado-Direccion del Servicio Juridico del Estado) y la AGERYEyFAYA(] cia-Abogacia General
APC. del Estado

Convenio Regulador de las aportaciones financieras de la Autoridad Portuaria de Carta-

gena con cargo al Fondo Financero de Accesibilidad Terrestre Portuaria en relacion con
la mejora de la Terminal de Escombreras administrada por ADIF.

Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios y programas sociales promovidos
o apoyados por la Autoridad Portuaria:

Convenio Puerto-ciudad iniciativa puesta en marcha en 2018.

Iniciativa incluida en la RSC del Puerto y siguiendo la Estrategia Espafiola 2014-2020 dirigida a empresas, admi-
nistraciones publicas y otras organizaciones, la Autoridad Portuaria ha establecido sus estrategias en materia de
RSC con el objetivo de conseguir una sociedad y economia mas competitiva, productiva, sostenible e integradora
apoyando acciones e iniciativas de desarrollo educativo, social y cultural de su entorno.

Marco regulador de ayudas que pretende que asociaciones, ONG’s y otras instituciones asentadas en el municipio
de Cartagena o la Regién de Murcia puedan solicitarlas en régimen de concurrencia competitiva, de forma trans-
parente y objetiva.

Para la eleccién de proyectos, se ha creado la comisidn Puerto- Ciudad, de la que forman parte los representantes
del Consejo de Administraciéon. Aprobada su composicidn en Consejo de diciembre de 2019.

Los interesados pueden acceder a toda la informacién en el enlace:
www.apc.es/webapc/compromiso/puertociudad

Convocatoria 2020: 102.060 Euros
Beneficiarios: 45 asociaciones sin animo de lucro (85% locales)

47 Actividades Ludicas Autorizadas en el

espacio Portuario con

181 Dias de Ocupacion del Paseo Maritimo

Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las que pertenece la Autoridad Portua-
ria o en las que se participa

EQRLE

“PORT

El puerto de Cartagena junto con otros puertos europeos ha
cooperado en el proyecto “People around Ports”, liderado por
Rotterdam y la Organizacién de Puertos Europeos (ESPO). Se ha
realizado un “Cadigo de buenas practicas” con las mejores férmulas
para que la gente conozca las actividades que realizan los puertos.

Se mantiene en marcha el consorcio
"Comercio Amigo de los Cruceros”
(CAC) que garantiza la apertura de los

establecimientos asociados cuando un CAC
crucero de mas de 300 pasajeros iy

escala en Cartagena.

@ |eragens

Asociacion Internacional
de Derecho Portuario

39



-----
———————

ODS A LOS QUE MAS SE CONTRIBUYEN EN ESTA DIMESION

4

€ension




42

En la Autoridad Portuaria de Cartagena destacamos la politica de
contencion del gasto y la apertura de nuevas areas de negocio y
diversificacion de los traficos que han permitido en los ultimos afios
sanear las cuentas de resultados

Resultado del ejercicio 2020 14.969

Activos no corriente neto medio (miles de €) 281.663,11

Ratio (resultado/activo 5,31%

2017 2018 2019 2020
Facturacion total/ n2 empleados 263.066,45 244.333.,18 238.129,90 215.308,58
Gasto por empleado afio 165.571,16 155.099,73 157.819,45 168.091,66
Ingresos por empleado /aiio en miles € 282,88 269,5 253,41 234,67
Facturacién total/toneladas movidas aio 1.304,37 1.349,36 1.349,36 1.243,71
Servicio de deuda (gtos. Financieros frente a cash- o o o g
flow en %)
Cash-flow frente a inversién total publica directa(so-
220,88% 42,64% 305,22% 208,95€
lo APC) en %
Evolucién de la inversion ajena frente a la propia 0,58 0,97 2,31 1,82
Relaciéon volumen de inversiéon con respecto a los
0,058 0,047 0,037 0,043
activos netos (definicién ley 2/2012)(1)
Cifra de negocio facturada a los 10 clientes principa-
75,50% 77,60% 78,70% 76,20%
les, en % sobre el total
Ingresos por tarifas comerciales respecto importe
0,84% 0,84% 0,90% 0,95%

neto cifra de negocio, en %.

Volumen de servicios y suministros exteriores res-
pecto de la cifra de negocio en % (contribucién a la 9,94% 10,86% 11,60% 12,91%

generacion de empleo indirecto)

Valor afiadido bruto por trabajador expresado como

cash flow+remuneraciéon asalariados/ n2 trabajado- 238.724,90 234.375,33 222.631,71 190.341,97
res fijos media anual(2)**
Generacion de fondos (cash) miles de €/n2 emplea-
. . . 182,46 173,63 160,75 131,24
dos plantilla fija media anual
Gastos de personal, expresado como % del PIB (cash
B 19,73% 20,37% 21,78% 27,09%
flow+sueldos y salarios) (2)**
Recursos totales en Investigacién I+D expresados en @ @ @ 0
% del valor afiadido bruto
(1) * Utilizando sdlo el activo neto del ejercicio actual sélo (ley 2/2012)
(2) ** Sueldos y Salarios, es el importe bruto de las néminas, lo que aparece en la cuenta contable de Sueldos y salarios, mientras que
en remuneracion asalariados, es el liquido de las ndminas, lo que aparece en la cuenta de remuneraciones pendientes.
73,37
30.014 45247 593 45720 5834 60,09 6216
28.421
26151 26.399 40.908
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

Gastos de explotacién Ingresos de explotaciéon RATIO (Gastos/Ingresos en %)

Diversos aspectos econdmicos

EBIDTA en euros

% de variacién de EBIDTA con respecto al afio

anterior

Ratio (EBIDTA/TONE A)

Servicio de la deuda, expresado como 100 x (Amor-
tizaciéon de la deuda + Intereses) / Cash Flow

Amortizaciones

Intereses

Ratio (%)

Nivel y estructura de las inversiones

Inversién publica a cargo de la Autoridad Portua-

ria en relacién al cash flow
Inversiéon publica propia

Cash flow (recursos generados)

Inversi publica propia

Evaluacion de la renovacion de activos expresada
como la relacién del volumen de inversién anual
respecto de los activos netos medios (segin
definicion delaLey 02/2012 de 29 de junio de

Presupuestos Generales del Estado)

Inversiéon anual

Activos netos medios

2017 2018 2019 2020
30.230,49 30.090,62 28.678,00 23.196,88
10,49% -0,46% -4,69% -19,11%
34.689,09 34.041,80 34.421,35 B2LD2,57)
0,87 0,88 0,83 0,71

Activos sin actividad expresado como porcentaje
del valor contable neto sobre el total de activos

netos medios (segun definiciéon de la Ley 02/2012

Terrenos sin actividad en

0 i -9.653,00
los ultimos 5 anos

0 281-663'11

M| RATIO (%) -3,43%

o [

2017 2018 2019 2020
14.208,44 12.880,62 9.953,91 11.996,00
31.383,00 31.253,00 30.381,00 25.066,00

45,27% 41,21% 32,76% 47,86%
8.277,00 12.461,00 23.035,00 21.806,00
14.208,44 12.880,62 9.953,91 11.996,00
58,25% 96,74% 231,42% 181,78%

2017 2018 2019 2020

14.208,44 12.880,62 9.953,91 11.996,00
281.929,40 275.158,68 269.799,63 281.663,11
5,04% 4,68% 3,69% 4,26%

43



44

Negocios y servicios

2017 2018 2019 2020

Tasas por ocupacion privativa dominio publico

) 4.978,74 5.063,61 5.217,61 5.135,62
portuario

100x (Tasas ocupacion / Importe neto de la cifra de
negocio)

Ingresos por tasas de ocupacion y actividad 4.850,72 6.445,73 5.817,50 4.512,26

100x (Tasas actividad/ Importe neto de la cifra de
negocio)

Toneladas movidas por metro lineal de muelle

Toneladas movidas por m2 de zona de servicio

caracterizada como uso comercial,(superficie en activo cada afio, entendiendo por muelle en

para concesiones) actividad durante los dltimos tres afios

37,35 2467
2.413

2.336

35,5
3473 3492 227
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Valor generado y productividad
2017 2018 2019 2020

[ importenetociranegocios |t
Plantilla media anual 172 180 189 191

Plantilla media anual 172 180 189 191

OTROS GASTOS

Gastos en promociéon comercial del puerto expresados como total en euros y en porcentaje con otros gastos de
explotacién:

Gastos promociéon comercial (€)

Otros gastos de explota n (€) 10.152.079,94

Porcentaje

Inversiones Fundaciones ,iniciativas culturales u otros

32139.075,30 11.996.084,13
L porcentaje sobrecttoral I

Gastos Fundaciones ,iniciativas culturales u

otros programas sociales programas sociales

Total gastos

Porcentaje sobre el al

Recursos econémicos destinados a Programas o proyectos destinados a la mejora de la interfase puerto-ciudad: En

euros

cosws N ......... [,

Gastos e inversiones en materia de proteccion y seguridad, expresados como totales y como porcentajes en rela-

135.022,00 16071125
[rowatgasos R routinversiones | R TS
Porcentaje sobre el total (YDl Porcentaje sobre el total 1,57%

Gastos e inversiones en materia medioambiental:

cion con los gastos e inversiones totales:

i X Inversiones medioambien-
Gastos medioambientales
tales

32.139.07530 [NET 11.996.084,13

Gastos de limpieza en zonas comunes de tierra y agua sin incluir IVA

Limpieza de zonas comunes en las ) )
. Gastos en limpieza terrestre
dos Darsenas

Recogidas de basuras en las dos Area superficie terrestre de

28.350,46 2.353.630

Darsenas servicio

) ) ) Gastos en limpieza terrestre
Limpieza perimetral y accesos de . .
/ Superficie zona servicio
muelles
terrestre

Limpieza de Edificios y dependen- Gastos en limpieza de lami-

124.704,24 128.612,34

cias na de agua

__ Area superficie zona _

Gastos en limpieza de lamina

Limpieza P.L.F. 18.542,14 0,57

de agua / Superficie zona I

e (1 a0is70,71 I —

Gastos e inversiones en gestion ambiental
Gastos e inversiones, en monitorizacion y caracterizacion medioambiental, expresados como totales en euros y como por-
centajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

Inversiones asociadas a la im-
plantaciéon certificacién y mante- Inversiones en caracteriza-
nimiento de sistema de gestiéon ciéon medioambiental

medioambiental

Total de inversiones materia-

Total inversiones 11.996.084,13 11.996.084,13

les e inmateriales

(Inversiones en caracteriza-
Inversiones en SGA/T. inversiones ciéon / Total de inversiones
*100 materiales e inmateriales )

*100

Gastos asociados a la implanta-
Gastos en caracterizaciéon

ciéon certificaciéon y mantenimien-

53840,00 45.212,09

to de sistema de gestion medioam- medioambiental

biental

(Gastoscaracterizacion /
Gasto en SGA/Otros gastos de ex-

plotacién)* 100

Otros gastos explotaciéon ) *
100
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Estimaciéon del nimero de empleos
(*) Esta cifra esta calculada en base al estudio realizado por la UPCT sobre el impacto econémico regional del Puerto de Carta-
gena del afio 2013

Estima-
cion del naumero

de empleos directos
generados por termina-
les Maritimas de mercan-
cias, estaciones maritima
de pasajeros y empresas
que presten servicios

Estimacion del nimero de
empleos indirectos genera-
dos: 11.525(%)

portuarios 396 (*)

Estimacion del nimero
de empleos directos en la
Comunidad Portuaria: 633

)

Aportacion de valor econdmico a la sociedad, Impacto econé6mico-social

Partiendo del estudio realizado en el afio 2013 sobre el impacto econémico del puerto de Cartagena en la economia
comarcal y regional, por el equipo investigador del departamento de economia de la Universidad Politécnica se
puede realizar una estimacion bastante fiable del impacto actual del puerto sobre el tejido econémico comarcal
y regional

Aunque estas conclusiones no pueden considerarse exactas debido a los multiples factores y variables que en la ac-
tual crisis econémica mundial afectan a todo lo relacionado con el empleo y la economia, si puede dar un indicativo
aproximado de la importancia que tiene para el tejido econdmico de la comarca y la regién la actividad portuaria
en Cartagena.

Valor economico a la 633 Valoranadido Brutoe
empleos directos

sociedad Empleos directos 57 5 millones €

15.496 Valor ainadido bruto en la

Empleos en la Regién de Region
Murcia 974,5 millones €

Existe una relacién detallada sobre CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
2020 en la web de la apc,en el apartado Informacién Economica
http://www.apc.es/webapc/publicaciones/documentacion
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VALOR DE NO

MONETIZACION SOCIAL

La Autoridad Portuaria de Cartagena ha elaborando, por primera vez, el calculo monetario del valor que genera
para la Sociedad a través de su actividad global. A tal fin ha utilizado de forma pionera en el ambito portuario, el
Modelo Poliédrico, basado en la Teoria de los Stakeholders; el cual permite conoce el valor que transfiere el Puerto
de Cartagena a sus diferentes grupos de interés, tanto a través de mecanismos de mercado como de no mercado,
permitiendo calcular el impacto socioeconémico que genera.Se ha cogido como referencia el afio 2019.

El proceso metodolégico utilizado para calcular en unidades monetarias el valor social de no mercado consta de
seis pasos sucesivos: 1) elaboracién del mapa de grupos de interés; 2) didlogo directo con participantes y repre-
sentantes de los diferentes grupos de interés; 3) identificaciéon de los mecanismos de transferencia de valor de no
mercado [variables de valor] y traslaciéon de los mismos a indicadores cuantitativos; 4) calculo del valor razonable
para las diversas unidades cuantitativas definidas; 5) Identificacién cuantitativa de los outputs generados por APC
para cada una de las variables; 6) calculo, integracién y visualizacién de los resultados.

Dicho proceso metodolégico cuenta con un amplio abanico de referencias en la literatura cientifica y ha sido utili-
zado previamente en mas de 200 organizaciones. Algunas de los mecanismos de transferencia de valor que pueden
destacarse en este apartado son: participacion en congresos nacionales e internacionales, utilizacién como espacio
polivalente y de uso social, prestaciones sociales a personas trabajadoras, transferencia de informacién y apoyo a
la investigacion, entre otros.

Este proceso de monetizacidn del valor social generado por APC permite, no s6lo mejorar la gestion, si no también
incrementar la transparencia y visibilizacién del valor ante la ciudadania. Por su parte, la transferencia a unidades
monetarias del valor social, permite a APC una mejor integracién con el valor econémico, posibilitando el didlogo
entre las cuestiones sociales, ambientales y econémicas. Lo cual le permite visualizar de forma mas completa el
valor real generado para todos sus grupos de interés.

Este innovador proyecto se realiza con el apoyo experto de GEAccounting, una agrupacién sin animo de lucro,
orientada al desarrollo e implementacién de la Contabilidad Social “urbi et orbi”.

AMPLIACION DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE [SAS]

VALOR &

EMOCIONAL

UN PARADIGMA
CONTABILIDAD ALTERNATIVO: CONTABLIDAD
SOCIAL SOCIAL

MERCADO 3 " UN MODELO SUBYACENTE
| DE ANALISIS: MODELO
POLIEDRICO

UN PROCESO
METODOLOGICO: SPOLY

TRANSACCIONES ~ UN MECANISMO DE

ECONOMICAS ECON%%&BIFI]:):NDCERA ! VALIDACION : VALOR s
y ‘ Rk RAZONABLE Representacisn araf
ACCIONISTAS MULTIPLES NON
STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS

ca del Modelo Poliédrico

PRINCIPALES DATOS DE LA CONTABI- Del andlisis de los datos se obtienen algunas ratios interesantes.
LIDAD SOCIAL Asi, el SVAI [Social Value Addes Index] que representa el valor
social afiadido a la actividad mercantil se sitia en el 1,08; un plus
de un 8% afiadido a la mera actividad de mercado. No hay que
confundir este indicador con el SROI que seria de 1.125 €. por
cada euro de financiacién publica otorgada, aunque en este caso
no resulta un indicador relevante. Por su parte, el indice de valor
compartido se sitiia en el 1,54 %, lo que indica que el 54% del
valor de no mercado generado se comparte entre varios stake-
holders; un valor muy alto en comparacién con los aportados
por otras entidades

El estudio cuantifica no sélo el valor ge-
nerado a través de actividades de merca-
do, que asciende a un total de 93.782.540
€; sino que integra el valor aportado a los
clientes: 45.720.945 €; el valor agregado,
distribuido entre los diferentes factores
de produccion: 43.955.954 €; y el valor
movilizado con proveedores: 4.105.642
€; asi como el valor transferido mediante

mecanismos de no mercado que asciende L T ; .

. Se trata de un trabajo pionero en el ambito portuario que lejos
ala cantidad de 2.213.101,6 €. . . . . .

. o . de marcar un fin, supone un comienzo. Dicho comienzo tiene lu-
Fn relacion con la dlStI'Ib.UCIOII de valor, gar en dos &mbitos complementarios, de una parte, al tratarse de
junto Cofl los mas de ‘}5 millones de euros una contabilidad social que se desarrolla con caricter anual, se
transferidos a los clientes [45.720.945], pretende darle continuidad en los préximos afios; a fin de permi-

destaca el aportado a la Administracion tir un benchmarking entre los sucesivos ejercicios.
Publica, que asciende a mas de 4 millo-

nes [44.070.247] si se integran el reteni-
do por la APC con el distribuido a otras
administraciones. Otras cantidades sig-
nificativas son los 6.374.202 €. netos,
aportados a las personas trabajadoras; VALOR SOCIO-EMOCIONAL [VASE] | €0

los casi un mill6n trescientos mil euros VALOR EMOCIONAL | €0

[1.299.436 €.] de valor agregado traccio- €95.995.642
nados con los proveedores; los 883.529 VALOR SOCIALINTEGRADO  [VASI]
€. aportados a la comunidad local y ve- VALOR SOCIAL ESPECIFICO  [VSE] I €2.213.102

cinos; los mas de 600.000 €. [603.340]
destinados a investigacion y trasferencia;
y los 218.090 €. aportados a los inverso-
res de capital. VALOR MOVILIZADO (Il) | €0

VALOR SOCIAL GENERADO

VALOR INDUCIDO

VALOR SOCIAL DE MERCADO [VES] I €93.782.540

VALOR MOVILIZADO (1) M €4.105.642
RESULTADO [ €19.106.524

VALORAGREGADO NN £43.955.954

Generacion de Valor Social (1)
Ratio en relacion al presupuesto (2)

VALOR 50CIO-EMOCIONAL

, VALORSOCIAL
95.995.642€

MERCADO

2.213.102€
VALOR SOCIAL
ESPECIFICO
[41%]

19.106.524 €.




ODS A LOS QUE MAS SE CONTRIBUYEN EN ESTA DIMESION

SALUD TRABAJO DEGENTE IGUALDAD
YBIENESTAR Y GRECIMIENTO DEGENERD
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PERSONAL DE CONVENIO

82,04% con respecto al total

dentro convenio

Caracteristicas de la plantilla - equidad - ocupa-
. 2018 2019 2020
cién

Plantilla media anual ---
---
Porcentaje de eventuales con respecto al total ---
Porcentaje trabajadores cubiertos por convenio ---

PERSONAL FUERA DE CONVENIO

Numero de trabajadores 15

Porcentaje de hombres no
adscritos a convenio sobre el
total de trabajadores Fuera de
Convenio 65,22 %

7,89 % con respecto al total de
la plantilla

DIMENSION SOCIAL

La herramienta utilizada para la gestion de los recursos humanos deriva del modelo de gestiéon por competencias disefia-
do para las 27 autoridades portuarias que gestionan los puertos de interés estatal y que viene impuesto en III Convenio
Colectivo de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias. Este modelo de gestion por competencias pretende la gestion
integral de las politicas de seleccidon y empleo, formacién, promocién y desarrollo de carreras profesionales, teniendo
presentes el reconocimiento al rendimiento y desempefio personal.

La Autoridad Portuaria se ha planteado la necesidad de acometer un estudio objetivo que determine la plantilla 6ptima
funcional, adaptada a los procesos que actualmente se desarrollan en ambito portuario. Por lo que se ha marcado como
meta diagnosticar la estructura organizativa, los procesos de trabajo, la distribucién de los flujos de actividad y la dotacion
de plantilla de la Autoridad Portuaria de Cartagena, formulando un programa de mejora y una propuesta de configuracion
organizativa para cada una de sus areas que asegure el cumplimiento de su misién y garantice el cumplimiento de su rol
con la ciudad y con los usuarios y clientes.

Dentro de la Politica de Responsabilidad Social de la empresa unos de los objetivos principales es mejorar la motivacion
laboral de nuestros trabajadores, para ello tenemos una series de medidas aplicadas desde hace tiempo, como concilia-
cion familiar, teletrabajo, ayuda al estudio etc. A pesar de todas estas medidas intentamos mejorar y desde 2018 tenemos
en aplicacion un Plan de motivacidn laboral donde recoge todas estas cuestiones y ademas, intentamos mejorar en los
aspectos que vemos carencias.

Por otro lado aunque se tiene un Plan de Igualdad generico de todos los Puertos del Estado, dentro de nuestro plan de
mejoras hemos empezado a elaborar nuestro propio Plan de Igualda para potenciarlo y mejorar en este aspecto.

Porcentaje de trabajadores fijoscon respecto al COMPOSICION DE LA PLANTILLA
total de la plantilla
Resto

plantilla

36.87% 35,60% 12,04% MANDOS FUERA DE
Trabajadores CONVERIO
_de ma.s de 50 PERSONAL DE QFICINA

anos

| 63,13%
Trabajadores |

|
30 nos /

= PERSONAL OPERATIVO
DE MANTENIMIENTO

de menos de

m SERVICIO DE POLICIA
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Salud laboral y siniestralidad

Reconocimientos médicos realizados a la plantilla: 125 (el 65,79% sobre el total de la plantilla)

Evolucién del indice de frecuencia anual de accidentes (I.F.) 2018 2019 2020

N2 DE ACCIDENTES CON BAJA LABORAL 4 3 4
INDICE DE FRECUENCIA IF 9,18% 8,76% 8,70%

(IF)n? de accidentes con baja por cada millén de horas trabajadas

Evolucién del indice de gravedad anual de accidentes (1.G.), 2018 2019 2020

DIAS DE BAJA POR ACCIDENTE LABORAL 83 2 6
INDICE DE GRAVEDAD (I G) 0,11% 0,08% 0,02%

(IG) n®dejornadas perdidas por cada mil horas trabajadas
Evolucién del indice absentismo anual (I.A) 2018 2019 2020

DIAS DE BAJA POR ENFERMEDAD COMUN 4.75 377 3.87

INDICE ABSENTISMO ANUAL (IA) 7,20% 17,24% 21,69%

(IA) porcentaje de dias perdidos por bajas de enfermedad comuin

Indice absentismo anual

Indice de gravedad anual de
. . . (L.A)
Indice de frecuencia anual accidentes (1.G.), 21.69
de accidentes (I.F.) 17,24 "'A)
0,119 7,20 %
9,18% 6700, A% 0080 %
0,
8,76% ,70% . 0,02%

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Formacion

El actual modelo de gestidon por competencias establece unos conocimientos y capacidades minimos para puesto de
trabajo, por ello y para poder alcanzar el objetivo de cubrir todas las posibles carencias que puedan existir; la A.P.C. se
programa acciones formativas conjuntas para colectivos o acciones formativas individuales para los casos particula-
res.

Aparte de esta formacion, se programa anualmente, la formacién que necesita cada departamento por sus necesida-
des de trabajo habituales.

Por otra parte los trabajadores han recibido formacién tipo talleres didacticos, sobre los ODS y los Derechos huma-
nos. Sobre estos temas, de forma periddica a través de la intranet se sigue informando y actualizando con pildoras
informativas todo lo relativo a estos apartados

m -

M

* PROGRAMA DE ORMACION
* GUIA DE IMPLANTACION

-

Prehabilitacion QU e
laboral
ESAD £)

AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA
Plaza de Héroes de Cavite, SIN. Cartagenia

@
)

INSCRIPCIONES: secretaria@direccionhumana.es Teléfono 968 100 104 =

Horas del
CURSOS DE FORMACION 2020 curso.

10

CAPACITACION PARA PORTAR ARMA DE LETALIDAD
REDUCIDA

40

30

12

Ne de
traba-

jadores
134
122

6

124

135

61

44

s

53

31

85

Total.

Horas.

1.072
976
48

1.240

270

244

132

20

600

1590
24
62

420

16

4.392
22,99%

14
acciones
formativas
realizadas

6.714

horas de
formacion
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Evolucién del promedio de horas de formaciéon por trabajador 2018 2019 2020

N¢ trabajadores dentro de Convenio

Promedio de horas de formacién por trabajador dentro convenio _—_

Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formaciéon

dentro de convenio

Total horas de formaciéon fuera de Convenio
Promedio de horas de formacién por trabajador fuera convenio 24,08

Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacién
; 0% 0% 100%
fuera de convenio

Esfuerzo en formacion especifica ambiental

Numero de personas dedicadas a gestién y supervisién medioambiental -

Numero de trabajadores que tienen acreditado el haber recibido for-

macién medioambiental en funcién de sus competencias en tareas de

vigilancia o gestién del medio ambiente portuario:

Numero de trabajadores que han recibido formacién medioambiental
de las caracteristicas senaladas en el punto anterior durante 2019:

Porcentaje de trabajadores con formacién medioambiental respecto a la

plantilla media anual del afio 2019

39,26%

(1) Policia Portuaria (64) + Técnicos y responsable medio ambiente (2)

(2) Policia Portuaria (64) + personal sostenibilidad (5)
Aportaciones: seguro y fondo social

Por una parte y de acuerdo con el articulo 47 del III
Convenio Colectivo de Puertos del Estado y Autoridades
Portuarias, la APC tiene suscrita un péliza de seguro de
accidentes para toda la plantilla, contratada con la com-
paiifa “La Estrella Sociedad An6nima” que garantiza una
indemnizacioén justa para el trabajador y sus herederos
en los casos de accidentes graves sufridos durante el
trabajo

También regulado en el vigente Convenio Colectivo,
existe el Fondo para Fines Sociales, que integra sola-
mente al personal de dentro de Convenio.

Creacion de valor social, relaciones con la
Comunidad Portuaria

La creacién de valor social y la mejora de todos los as-
pectos sociales que puedan ayudar a la incrementar la
calidad de vida de los trabajadores es un elemento prio-
ritario en las politicas de gestién de la empresa, de esta
forma, se ha intentado siempre que los trabajadores
participen de manera activa en todos aquellos aspec-
tos relacionados con el trabajo, que aunque sean com-
petencia legal de la empresa, puedan verse mejorados
y enriquecidos con las opiniones y aportaciones de los
trabajadores.

De esta forma, existen tres comités en los que los tra-
bajadores tienen representacién permanente, pudiendo
realizar cualquier tipo de consulta, sugerencia u opi-
nion. Estos comités son el Comité de Medio Ambiente,
el Comité de Calidad y el Comité de Seguridad y Salud.
En ellos participan la empresa, los representantes de
los trabajadores y miembros de la Comunidad Portua-
ria, entre empresas y otros Organismos. I[gualmente, los
trabajadores mantienen su representacién en el Conse-
jo de Administracién de la APC, lo que permite partici-
par con voz y voto en la toma de decisiones al mas alto
nivel.

Existen también reuniones periédicas con los agentes
portuarios (consignatarios, estibadores y concesiona-
rios) para realizar el seguimiento necesario de la coor-
dinacién de actividades en materia de prevencién de
riesgos laborales, donde ademas de los técnicos encar-
gados de la prevencion de riesgos laborales y la seguri-
dad, pueden estar presentes los representantes de los
trabajadores si asi fuera necesario para un mejor trata-
miento de los asuntos a valorar.

Aportacion social

La APC mantiene ocho viviendas sociales para los tra-

bajadores que no dispongan de vivienda propia. Estas
viviendas situadas en el Valle de Escombreras fuera de
la zona de servicio, garantizan una vivienda mediante el
pago de un alquiler.

También se mantiene abierto un Club Social para los
trabajadores donde se dispone de local social, y salon
de celebraciones. Anexo al Club Social se encuentra el
polideportivo de la APC, donde se encuentran las insta-
laciones deportivas.

57



AGUALIMPIA PRODUCCION AGCION VIDA VIDA
12 1 1 SUBMARINA 15 DEEGUSS#ggMAS

o =

Y SANEAMIENTO Y CONSUMO PORELCLIMA
RESPONSABLES

T 0 o




60

La actividad portuaria, con presencia de grandes infraestructuras, buques de todo tipo, manipulacién de todo tipo
de mercancias, cadenas de transporte y multitud de empresas instaladas en la zona portuaria, exige un control y
vigilancia de los aspectos ambientales asociados a cada elemento de la actividad, de tal manera que exista equili-
brio entre desarrollo y respeto al medio ambiente.

Se mantiene un firme compromiso con la promocion de todo tipo de iniciativas ambientales y en ese ambito firmé
su adhesion al Pacto Social por el Medio Ambiente, promovido por el Gobierno Regional, el 6 de diciembre de 2006,
presentando publicamente sus compromisos de responsabilidad ambiental el 7 de marzo de 2007. El Pacto Social
por el Medio ambiente pretende que organismos, instituciones y empresas, incluyan voluntariamente, como ele-
mento fundamental de su funcionamiento la gestion medioambiental.

De los datos apostados en esata seccion hay informacién detallada en la Declaracién EMAS de esta autoridad por-
tuaria,la cual se puede encontrar en nuestra pagina web: http://www.apc.es/webapc/publicaciones/documenta-
cion.

Los compromisos ambientales adquiridos por la Autoridad Portuaria de Cartagena son:

Control y reduccion del consumo de agua en el puerto

Control y reduccion del consumo de energia eléctrica en el puerto

Control de la calidad del aire en la terminal de graneles s6lidos

Control d la calidad de las aguas del puerto

Control en la gestion de los residuos

Adhesiodn al reglamento CE 1221/2009 (EMAS)

Convenios con la Consejeria de Medio Ambiente (actualmente desarrollo sostenible)

Medidas de fomento de energias limpias

Instalacion de acumuladores solares para aprovechamiento energético en los sistemas de calefac-
cidon y agua caliente en nuevos desarrollos

Fomento de programas de movilidad sostenible y uso de transporte publico

Promover la adhesion al Pacto Social por el Medio Ambiente de al menos un 25 % de las empresas
concesionarias autorizadas en el puerto

Minimizar
la
\ pI‘Od:ilCClo Potenciar la
n ce reutilizacion
residuos y
reciclabilidad

"_de materiales

Preservar \ Este Pacto Social
los tiene como

recursos Publicar y finalidad

naturales difundir promover el

compromiso
S
ambientales

Promover la
ecorresponsabilidad

Establecer
como criterio
de gestion la
ecoeficiencia y
la gestion
sostenible

Provocar un
cambio en los
habitos de
produccion y
consumo,
haciéndolos
\més sostenibles

\

compromiso para:

N

CATEDRA DE
MEDIO AMBIENTE

-

¥

Catedra Medio Ambiente APC-Campus Mare Nostrum (UPCT-UMU

La Autoridad Portuaria de Cartagena, consciente de la
permanente labor que se debe realizar sobre el medio
ambiente, puso en marcha en Julio de 2015 la Catedra
de Medio Ambiente con la Universidad Politécnica de
Cartagena y la Universidad de Murcia, a través del Cam-
pus de Excelencia Internacional “Mare Nostrum 37/38”,
mediante la firma de un Convenio de Colaboracién con
ambas Universidades.

La creacion de esta Catedra se ha configurado como una
estructura permanente de colaboracién entre la Auto-
ridad Portuaria, la Universidad Politécnica de Cartagena
y la Universidad de Murcia, dirigida a canalizar las ac-
ciones de I+D+], de asistencia tecnolégica y cientifica,
formativas y divulgativas en el ambito medioambiental.
Su Comisiéon Permanente, integrada por representan-
tes de la Autoridad Portuaria de Cartagena y ambas
Universidades, es la encargada, entre otras cuestiones,
de definir y aprobar

los objetivos especificos de la Catedra y todas aquellas
cuestiones necesarias para alcanzarlos, las actividades
y proyectos a desarrollar, la memoria anual y el nom-
bramiento de miembros asociados de la Catedra,cola-
boradores institucionales o colabores externos para el
desarrollo de actividades puntuales de estudio, aseso-
ramiento o investigacion.

Desde su puesta en marcha, la actividad de la Autoridad
Portuaria se ha llevado a cabo a través de una importan-

te labor de colaboracién e implicaciéon en distintas acti-
vidades formativas, académicas o divulgativas, asi como
en actividades de investigacion de interés para la Auto-
ridad Portuaria relacionadas con la proteccion, conser-
vacion o mejora del medio ambiente. En particular, y en
lo que respecta al afio 2020 destacan las convocatorias
de proyectos de investigacion y de becas de iniciacion
profesional, la entrega de premios para TFG y TFM, o la
participacién en actividades orientadas a la difusién y
reflexion de todos aquellos aspectos relacionados con
los objetivos de la Catedra, principalmente, en el am-
bito de la biodiversidad y la gestiéon responsable de las
especies y de los habitats, la custodia ambiental del te-
rritorio, la gestién de los recursos naturales o el disefio
de medidas dirigidas a la conservacion, uso sostenible o
la mejora y restauracion del patrimonio natural y de la
biodiversidad.

Dentro de los contratos de investigaciéon adjudicados
para 2020 por la Catedra, se han llevado a cabo estu-
dios sobre el Desarrollo de una aplicaciéon GIS como
herramienta de soporte a la digitalizacién ambiental
del Puerto de Cartagena y caso practico de aplicacion
mediante el uso de robodtica submarina”, Desarrollo de
un sistema de indicadores del medio natural integrados
en la estrategia del Puerto de Cartagena:fauna terrestre
y costera”, y “andlisis retropespectivo SIG/LIDAR de los
espacios de la RED Natura 2000: Alternativas para su
optimizaciéon en el marco de una planificacién ambien-
tal integrada”.
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CLUB EMAS

Esta asociacidn sin dnimo de lucro, tiene como finalidad principal contribuir a la mejora continua del comporta-
miento ambiental de las organizaciones y de la sociedad en general, promover la difusién del EMAS (Sistema Co-
munitario de E cogestién y Auditoria Ambiental, Reglamento CE 1221/2009), colaborar con las administraciones
para el desarrollo de iniciativas y contribuir positivamente a la economia regional

Las organizaciones reconocidas con el EMAS tienen una politica ambiental definida, tienen implantado un sistema
de gestién ambiental y dan cuenta periédicamente del funcionamiento de dicho sistema mediante una declaracion
ambiental publica (disponibles en la web: www.apc.es) verificada por organismos independientes. Estas entida-
des son reconocidas por el 6rgano competente de la Administracién Ambiental Autonémica con el logotipo EMAS
que garantiza la fiabilidad de la informacién dada por dichas empresas.

La sede oficial del club esta establecida en el edificio de representacion de la Autoridad Portuaria, eligiéndose por
unanimidad de los miembros para ostentar la Presidencia del Club, a la propia Autoridad Portuaria de Cartagena.

club
emas

region de murcia

Rafael J. Cano Albaladejo

Semana Economia Circular Murcia 2020

Principales actividades desarrolladas por el Club EMAS

- EL CLUB EMAS PARTICIPA EN LA JORNADA SOBRE ECONOMIA CIRCULAR QUE OR-
GANIZA EL AYUNTAMIENTO DE MURCIA.

- EL CLUB EMAS REGION DE MURCIA CELEBRO 2 CAFES AMBIENTALES.

- EL CLUB EMAS MANTIENE UNA REUNION DE TRABAJO CON LA CATEDRA DE LA RSC
DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA.

- EL CLUB EMAS HA PRESENTADO DISTINTOS PROYECTOS PARA LOS FONDOS NEXT-
CARM Y ASISTIO A LA JORNADA DE PRESENTACION DE LOS MISMOS.

Principales actividades desarrolladas en cuestiones medioambientales por parte de
la Autoridad Portuaria

Durante los meses de junio a septiembre se ha colocado la barrera anticontamina-
cion en la playa de Cala Cortina para prevenir los efectos que un posible vertido pu-
diera tener sobre la misma.

Se han finalizado los trabajos de adecuacion del sendero de Aguilones. Estos traba-
jos incluyen la reforestacion y adecuacion de espacios con la plantacion de cerca de
8000 ejemplares de especies autoctonas
Se mantiene un contrato con la Universidad de Murcia para el estudio permanente de
la avifauna presente en el entorno del puerto, habiéndose verificado la presencia de
mas de 50 especies de aves

Se continua con la toma de muestras y analisis de las aguas portuarias en el marco
del convenio para el control de vertidos tierra-mar y control de la calidad de las aguas
portuarias firmado con la CARM. Los resultados para las tres UGAPS indican que la
calidad ambiental de las masas de agua se cataloga como buena o muy buena.
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ECONOMIA CIRCULAR

PROYECTO DE SIMBIOSIS INDUSTRIAL A PARTIR DE LA GESTION DE DATOS PRUEBA PILOTO EN EL ENTOR-
NO PORTUARIO

El objetivo principal de este proyecto piloto es la obtencién de informacion INICIAL sobre la gestién de datos en el
puerto de Cartagena.

Los objetivos especificos serian:

e  Averiguar algunos de los tipos de datos que disponen las empresas en el puerto. (Actividad, recursos, trabaja-
dores, residuos, facturacion...).

e Explorar como obtener informacién sobre los tipos de recursos y residuos principales se gestionan en el puer-
to de Cartagena

e Detectar a modo piloto las sinergias y oportunidades para mejorar la gestion de los recursos.

e Identificar otros potenciales datos de recursos valiosos para proyecto mayor que pudieran incluirse en el ana-
lisis posterior (energia eléctrica, agua, energia térmica, aguas residuales...).

e Investigar en el entorno proximo de Cartagena, algunas de las actividades que pueden ser atrayentes para la
mejora de la gestion de recursos en el puerto con una dimension circular 1

HUELLA DE CARBONO

Desde el 2015 se esta realizando la huella de Carbono alcance 1y 2 de nuestras instalaciones, pero hemos queri-
do ir mas allay prueba de ello es este estudio realizado en todo el ambito Portuario

El estudio y calculo de la Huella de Carbono Alcance 3 (el alcance 3 incluye todas las actividades e instalaciones
de la Autoridad Portuaria y los de todas las empresas, buques y vehiculos que han operado en el puerto durante
el afio 2017, que fue el elegido para el calculo), fue realizado por Centro de Estudios de Técnicas Aplicadas, del
CEDEX (Ministerio de Fomento) dentro de una encomienda de Puertos del Estado y el Puerto de Cartagena. Estas
actuaciones promovidas no hacen nada mas que adelantarse a lo que recoge el Plan de Ahorro de Energia y Clima
que ha sido enviado a la UE, atin en fase de borrador

La Guia de Huella de Carbono del CEDEX, afio 2016, elaborada con Puertos del Estado (PdE) sirve como de refe-
rencia para trabajar la HC del Puerto de Cartagena. Esta guia fue el resultado de un trabajo conjunto con diferentes
Autoridades Portuarias (AP) con experiencia en trabajos de este tipo, organizaciones empresariales, empresas pri-
vadas y autoridades académicas especializadas en el ambito de la ingenieria marina, ndutica y electrénica. Se par-
ti6 de la metodologia Ghg Protocol, cuyo objetivo es ordenar las actividades portuarias para elaborar un inventario
de emisiones de forma organizada, sin que se produzcan vacios de informacidn, o solapamientos de actividades

ANALISIS DEL RECURSO RESIDUO

El enfoque principal del andlisis para detectar oportuni-
dades de economia circular en un territorio se centra en
los residuos y recursos que se generan, y en la posible
recirculacién de materiales. La fuente de datos en este
caso proviene de las propias empresas. Se considera
que se podria disponer de informacién de los organis-
mos publicos de toda la comarca de Cartagena que nos
posibilitaria un analisis territorial completo.

Se ha analizado la informacién sobre los residuos ges-
tionados por tres empresas del afio 2018.

ANALISIS SECTORIAL

El territorio de estudio ha estado formado por las ac-
tividades del ecosistema del puerto de Cartagena de la
Region de Murcia. En este caso, el analisis sectorial pi-
loto se ha realizado con una pequefia muestra de solo
3 empresas de manera piloto .Sin embargo, cuando se
disponen datos masivos de un ecosistema este tipo de
analisis sectorial arroja importantes resultados para
detectar los recursos principales del ecosistema y del
territorio analizados.

A partir de estas 3 empresas mostramos la tipologia de
informacién que podria ser de interés para un analisis
global.

ANALISIS FINALES:

e Tras analizar en una primera instancia los residuos
gestionados por las empresas participantes en la
prueba, se han identificando y organizado en varias
escalas y con diferentes pardmetros los residuos
mas relevantes y con mayores cantidades (p.e R.S.U;
metales mezclados aguas de lavado, maderas).

e Esta prueba piloto demuestra que con el andlisis
de tan solo 3 empresas del puerto, las sinergias po-

tenciales encontradas y sugeridas por este equipo
han sido al menos doce (12)- puede haber mas si
combinamos otras variables. Podriamos decir que
la muestra empresarial no ha sido muy significativa
(solo 3 empresas del total que trabajan en el puerto
), PERO aun asf una pequefia muestra permite vis-
lumbrar el inmenso potencial de simbiosis indus-
trial que existe en el ecosistema portuario.

Tras este andlisis piloto en el ecosistema portuario
podra valorarse por parte de las empresas del puer-
to y las autoridades el nivel de inversién y la jerar-
quizacion prioritaria y oportuna para mejorar la re-
cuperacién y sinergias entre materiales y recursos
para avanzar hacia una industria portuaria 4.0.

Es necesario aumentar la muestra de empresas,
sectores y servicios para poder encontrar una di-
versidad mayor que permita visualizar mayores
sinergias, ya que en esta prueba piloto las tres em-
presas analizadas compartian el servicio de gestién
de residuos y seria mas enriquecedor para el pro-
grama (o el préximo proyecto) contar con una base
muestra mayor de servicios y diversa sectorialmen-
te para aumentar el nimero de sinergias posibles.
Esta herramienta tiene la habilidad de convertir
creativamente el conocimiento en nuevos o mejo-
res productos o servicios en respuesta la demanda
del mercado y de otras demandas sociales y am-
bientales. Este método de organizacién de la infor-
macion ser significativamente mejor desde el punto
de vista ambiental y para impulsar la gestion sisté-
mica del puerto

Se observa claramente el potencial para una pro-
puesta a mayor escala para aumentar las posibili-
dades de innovacion en la gestién del conocimien-
to para el manejo de las empresas del ecosistema
portuario, creando la posibilidad de presentarse el
marco de la industrial 4.0 para puertos.

con capacidad emisora de GEI's y contaminantes

ANALISIS DE RESULTADOS. CONCLUSIONES.

La contaminacién de los puertos se debe a las activida-
des asociadas a los requerimientos portuarios propia-
mente dichos y a la ubicacidn en los recintos portuarios
de empresas muy intensivas en el consumo de energia,
y cuya selecciéon de emplazamiento viene exigido por las
necesidades de logistica que imponen los puertos. Re-
presentan las puertas de entrada y salida de mercancias
y de pasajeros que se dirigen a otros destinos de dentro
y fuera de la Peninsula Ibérica.

En la generacién de las emisiones de gases de efecto
invernadero el mayor peso de actividad portuaria esta
en el grupo definido como empresas concesionarias por
razones de logistica del PdC, la planta de generaciéon
eléctrica de ciclo combinado con GN domina a cualquier
actividad, seguido por las plantas de extraccidn, mol-
turaciéon de semillas oleaginosa...La relacionadas con
la actividad portuaria propiamente dicha, toman una

La actividad de las insta- Las concesiones son las

laciones de la APC supone que mayor huella de car-

solo el con respecto a toda bono generan, debido al

la comunidad del puerto  mayor impacto que tiene
la planta de generacion de
energia mediante consu-
mo de GNL ubicada en el
entorno

79%

1%

proporcidn irrelevante en relacion a las actividades que
podriamos considerar como productivas, que se ubican
por razén de logistica y energética en el recinto portua-
rio.

El trafico portuario, atraque y maniobra emite unas
emisiones de GEIl’s proporcionales a sus consumos
energéticos, aunque el factor de emisién de los combus-
tibles marinos de origen fésil es superior a los factores
de emisidn de los combustibles empleados en la carre-
teray en las industrias productivas-energéticas. El peso
que representan los combustibles marinos en relacién a
otros contaminantes (NOx y SO2) es superior al de otras
actividades por unidad de energia consumida. El SO2
emitido por la carretera ha desaparecido por la desul-
furacién de los combustibles empleados en este modo.
Los factores de emision de los barcos de NOx son del or-
den de 50 veces mas que el de una planta de ciclo com-
binado con GN para la generacién de energia.

El impacto del trafico ma- Elresto de actividades por-
ritimo supone el del total, tuariasrepresenta solo por-
de la HC centajes inferiores al

20% 1%
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Gestion ambiental

Controles de calidad de atmosfera y aguas portuarias

Durante 2020 se han medido o caracterizado aspectos relacionados con la calidad del aire y agua.

Las mediciones y toma de muestras de la calidad de las aguas portuarias incluyen los siguientes controles:
Control mensual de las aguas receptoras:

. Perfil continuo a lo largo de toda la columna de agua: T?, salinidad, pH, clorofila a, turbidez, % saturacién
oxigeno.

. Hidrocarburos (una muestra mensual en cada punto)

Control semestral de las aguas receptoras:

Cd, Pb, Ni y Hg. (una muestra al semestre en 5 puntos de la darsena de Cartagena a dos profundidades)
Control Anual de sedimentos:

Carbono Organico Total. (% en sedimento, fraccion fina)
Nitrégeno Kjeldahl. (mg/1 en fraccidn fina)
Fésforo Total. (mg/1 en fraccién fina)

. Metales Pesados (Cd, Pb, Niy Hg).

. HAP’s.

(Una muestra anual en cada punto para cada indicador)

Estos controles son fruto del convenio para el control de vertidos tierra-mar y control de la calidad de las aguas
firmado con la CARM. Estos se realizan mensualmente por personal de la Divisién de Seguridad y Medioambiente,
con el apoyo del personal de flota y técnicos de Laboratorios Munuera, empresa que realiza las analiticas.

En cuanto a la calidad del aire se cuenta con una estacién de recogidas de datos. Para efectuar el seguimiento de
los niveles de inmisién* de polvo (PM10) también cuenta (con analizadores para particulas PM10, CO, NOx, SO2,

Gestion de recursos naturales - ecoeficiencia

Uso del suelo

Zona del puerto con actividades activas, incluidas las propias y las concesionadas o autorizadas: (E04)1.389.246
m2 (Se incluyen aqui toda la zona de servicio, excepto los viales y las parcelas vacias en la ampliacién de Escom-
breras). Lo que representa el 59,79% del total de la zona de servicio

Agua

La Autoridad Portuaria dispone de una red propia que
distribuye el agua que se controla a través de sendos
contadores instalados en la cabecera de la misma. En
la darsena de Cartagena el agua se compra directamen-
te a la Mancomunidad de los Canales del Taibilla y en
la darsena de Escombreras a la empresa Aqualia. Inde-
pendientemente de este hecho hay instalaciones, tanto
propias como de concesionarios, que en funcién de su
situacion estan conectadas directamente a la red muni-
cipal, recibiendo su facturacién directamente de la em-
presa suministradora. El porcentaje de red controlada
por la Autoridad Portuaria es superior al 75%.

Se sigue trabajando para mejorar la eficacia de la red
mediante una mejor sectorizacién y colocacién de nue-
vos contadores con telemedida en los tramos que ain
restan, de manera que se puedan tener lecturas de con-

1% Doméstico/oficinas

35%

M Riego zonas verdes

Otros usos (red

64% contraincendios)

Fuentes de consumo propio

TOTAL General

TOTAL No controlado

TOTAL Instalaciones propias

Superficie zona de servicio en m2

Relacién con la superficie total

Todas las instalaciones propias de la Autoridad Portua-
ria de Cartagena disponen de sistemas de saneamiento
adecuados, bien a través de fosa séptica, fosa séptica con
depuradora o bien conectados a red de saneamiento
propia. Esta red de saneamiento propia esta conectada
a la red municipal, gestionada por la empresa hidrogea.

En la darsena de Escombreras, ante la imposibilidad de
conexion a la red municipal, todas las instalaciones dis-
ponen de sistemas propios de saneamiento con fosa es-

Volumen total

Volumen ARU

Volumen ARI

Volumen mixtas

sumos en tiempo real y sea mas facil detectar las fugas
para la totalidad de la red.

Las principales medidas de ahorro implantadas han
sido: Sectorizaciéon de la red, control teleméatico en
tiempo real, nuevas tuberfas y contadores electrénicos,
elementos de ahorro en jardines, control informati-
co, externalizacion de suministros, etc. Instalacion de
monitorizacién del riego en Cartagena y en la cantera.
Sustitucién de césped natural por césped artificial en
emplazamientos donde el ahorro de costes justifica esta
accion.

El consumo de agua de la Autoridad Portuaria por usos
durante este afio, en instalaciones propias: Total 4.419
m3

Los datos de consumo de agua se resumen en los si-
guientes graficos y tablas.

Eficacia de red

91,63%

1 83710  OL7M

2018 2019 2020

Fuentes de consumo propio

2018 2019 2020 20/19%
187.831L3 108.516 101.889 -4,49%
11.495 17.383 13.071 -24,81%
13255 5.572 4.419 -20,69%

2.353630.m2 2.389.892.m2 2.389.892.m2

0,006 0,0023 0,0018

tanca o de depuracidn. Por tanto, el 100% de las instala-
ciones disponen de sistemas de recogida o tratamiento
de aguas residuales.

Estas aguas residuales estan generadas por los edificios
de oficinas, talleres, controles de acceso y concesiones
que vierten a los colectores propios de la Autoridad
Portuaria. No hay ningun vertido de tipo industrial, ni
mixto, todos son domésticos.

10.528 m3 Colector municipal 10.528 m3

66,5
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Para asegurar el cumplimiento de la normativa en esta cuestion, y con independencia de la inspecciéon que se rea-
liza a diario por técnicos del Departamento de Sostenibilidad, en todos los condicionados de autorizacién o conce-
sién para nuevas instalaciones que se autoricen en el puerto, se incluyen clausulas especificas, sobre emisiones,
residuos, vertidos, seguridad y prevencion. De esta manera se obliga a cumplir con prescripciones que van mas
alla del estricto cumplimiento legal.

Igualmente, en todas las obras o servicios contratados se incluyen como anexo clausulas contractuales de caracter
ambiental relativas a la gestion de los residuos, la prohibicion de cualquier tipo de vertido no autorizado y proce-
dimiento a seguir en caso de incidentes.

Medidas que han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para mejorar o contro-
lar la calidad de las aguas del puerto:

e Inventariado y caracterizacién de las fuentes de contaminacién de las darsenas

e Seguimiento a concesiones de permisos reglamentarios de vertidos

e Campanas periddicas de caracterizacion de la calidad del agua y sedimentos

¢ Normas de obligado cumplimiento y aplicacién de régimen sancionador

e Instrucciones técnicas especificas para carga/descarga de graneles sélidos

e Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria

e Mejoras en red de saneamiento

e Instalacién de zonas habilitadas para la limpieza y mantenimiento de equipos

e Requisitos ambientales especificos sobre gestiéon de aguas residuales y de escorrentias en condiciones de
otorgamiento de concesiones

e Requisitos ambientales sobre mantenimiento y limpieza de equipos en pliegos de servicio y condiciones de
otorgamiento

e Desarrollo y aprobacién de planes interiores de contingencia (PICCMA) actualmente PIM

e Mejora en dotacién de medios propios destinados a la lucha contra la contaminacién marina accidental

e Otras medidas: Adquisicién de barreras anticontaminacién y Convenio con la CARM para la “protecciéon
del medio acudtico mediante el control y vigilancia de la calidad de las aguas en el ambito portuario de
Cartagena

En los condicionados de autorizaciones y concesiones se incluyen clausulas relativas a la obliga-
toriedad de disponer de todos los permisos y autorizaciones que les sean de aplicacion. Esta
cuestién se verifica solicitando copia de la documentacién relativa a estas obligaciones
(analiticas periddicas, declaraciones, informes, permisos, etc....)

En la actualidad existen en la darsena de Cartagena dos puntos de vertido de aguas

industriales autorizados por la Comunidad Auténoma de Murcia, estando uno

de ellos inactivo por cese de actividad de la industria y un total de 23 puntos

por donde se vierten aguas de manera puntual en caso de lluvias.

66,14%
En la darsena de Escombreras, debido a su importancia como
principal polo industrial de la Regién y a la presencia de
gran cantidad de empresas hay autorizados un total de
14 vertidos de aguas industriales y 10 puntos adi-
cionales por donde se viertes aguas pluviales en
caso de lluvias.
Todos los vertidos autorizados estan
sometidos a un exhaustivo plan de
vigilancia y control por parte del 23,56%
6rgano ambiental de la Co-
munidad Auténoma y de
la prop%a Autoridad 8,44%
Portuaria.
0,23% 0,97% 0,66%
ateria grasa Algas Organicos Maderas Plasticos Otros

Vertidos que pueden estar presentes en el puerto y su orden de relevancia:

Procedencia del vertido
Aguas residuales urbanas no depuradas 3()

Aguas residuales tratadas urbanas (EDAR’s)

Rios, arroyos, ramblas o acequias

Escorrentias de lluvia o riego, no canalizadas o canalizadas sin tratar

Vertidos industriales de concesiones portuarias
Obras

”

Limpieza y chorreos de cascos de barcos

Malas practicas en limpieza y mantenimiento de muelles y equipos 10

Vertidos no reglamentarios procedentes de buques (sentinas, etc.)

Derrames en carga/descarga de graneles sélidos 12

Repostado y avituallamiento de buque en muelle

BUNKERING de buques fondeados

Vertidos accidentales en carga/descarga de graneles liquidos

No se realiza

Otros vertidos ( indicar cudles) : Accidentales de procedencia desconocida

(*) En caso de averia

Calidad de las aguas

Durante el afio ha seguido trabajando la embarcacion contratada para la limpieza de las aguas
portuarias “Pelican”.

Desde que entro en funcionamiento esta nueva embarcacidn, se ha iniciado el control segregado
de los diferentes tipos de residuos que se recogen de la superficie diariamente de las aguas con
el siguiente resultado:

Durante el afio 2020 se han retirado de la lamina de agua del puerto por la embarcacién “Peli-
can” un total de 4.340 kg. de residuos so6lidos

Un buen indicador del estado de las aguas del puerto es que se ha detectado la presencia del
molusco “nacra” Pinna nobilis. Algo que demuestra el buen estado de las mismas, ya que dicha
especie solo aparece en aquellas zonas que estan muy limpias, como confirman las autoridades
medioambientales que han calificado el estado ecolégico y quimico del mar como bueno.
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Energia eléctrica

La energia eléctrica es comprada por la Autoridad Portuaria a la empresa suministradora (Iberdrola) y posterior-
mente distribuida a través de centros de transformacién y lineas de reparto propias, para los diferentes usos
(principalmente instalaciones propias, alumbrado y venta a concesiones).

A continuacidn se relatan los datos mas significativos de consumo de esta APC. Los totales asi como el porcentaje

de consumo de cada zona portuaria

Para mejorar la eficiencia energética y su control, durante los ultimos aiios se han realizado las siguientes
actuaciones:

La totalidad de los alumbrados en muelles se alimentan a través se equipos de reduccion de flujo, que permiten
ahorros superiores al 30% en la energia consumida

Instalaciéon de compensadores de energia reactiva en los centros de transformacion

Instalacion de elementos de bajo consumo en iluminacién

Control telematico de los centros de transformacion

Se dispone de una red de captura de datos de contadores eléctricos que abarca la mayoria de consumos exter-
nos y propios. Estos datos se visualizan y consultan mediante un programa Scada.

Programacion horaria de apagado en equipos de climatizacién y alumbrado

Se estan sustituyendo los sistemas mas antiguos de climatizacién por maquinas de alto rendimiento con free-
cooling, y se estan monitorizando para controlar el apagado fuera de la jornada laboral.

Instalacion de nuevo alumbrado publico con tecnologia LED en carretera de San Pedro, Curra y Cuesta Cala
Cortina.

Instalacion de nuevo alumbrado publico con tecnologia LED en carretera entre rotondas frente a edificio ta-
lleres

Instalacién de suministro eléctrico por placas solares en rotonda de Escombreras.

Instalacion de luminarias LED en Plaza Héroes de Cavite

Estos indicadores sirven para poder hacer un seguimiento mas efectivo de los consumos eléctricos en las instala-
ciones bajo control de la Autoridad Portuaria. El grado de control de los diferentes consumos es de mas del 75%.

Por otro lado, las placas fotovoltaicas de 15 Kw instaladas en la Cofradia de Pescadores. Cuya produccion se vierte
alared Iberdrola. La energia generada, durante 2020 asciendea 21.998 Kw/h

2019 2020 Varia-
Kw/h/ m2 indicador Kw/h/ m2 indicador '°™ Wiy
_ ~ 20/19
aifo aifo

Edificio Héroes de Cavite 309.84 1.639 189,04  325.707 1.639 198,72 5,12%

Viales y Muelles Cartagena 378.46 505.985 0,748 391.684 505.985 3,49%

RS 2 e I S e )

Total instalaciones propias 1684.729 1.532.118 1.39 1.739.214 1.532.118 1,30 -5,95%

37,54% 30,16%
M Alumbrado
2018 2019 2020 .
wiales
D I P B
M Oficinas
Superficie zona de servicio en
1.532.118 1.532.118 1.532.118
m2
23,2004 (Faros, Club
Social, etc.)

Fuente de de consumo

Combustible

El consumo de combustible es generado por los vehiculos del servicio, generadores eléctricos y embarcaciones.
En el afio 2015 se sumo a la flota un vehiculo de combustible GLP para su evaluacién y posible ampliacién de la flo-
ta con este tipo de combustible. En el 2017 se ha sumado a la flota el primer coche eléctrico y en el 2018 se incor-
poro 4 coches hibridos sustituyendo a coches diesel y este afio se han adquirido 5 vehiculos con combustible GNL

Los grupos electrégenos solamente se utilizan cuando se producen fallos en el suminis-
tro eléctrico por lo que su consumo de combustible presenta variaciones no imputa-
bles ala Autoridad Portuaria.

Evolucién en consumo combustible kwh/superficie total puerto:

2018 2019 2020 20/19

superficie total zona servicio/m2 2.389.892 2.389.892 2.389.892

% del total consumido

Grupos electrégeno 0%
| Embarcaciones (I

Tipo de combustible % el total

Gas-oil 69,05 %

AUTOGAS 0,86 %



Residuos procedentes
de otras empresas pre-
sentes en el puerto

Todas las empresas que operan
en el interior de la Zona de Ser-
vicio del Puerto (concesiones,
autorizaciones, realizacion de
obras y prestacion de servi-
cios), ademas de tener la obli-
gacion de cumplir con la legis-
lacion sectorial que les sea de
aplicacion, deben prestar, pre-
viamente a ser autorizadas o
contratadas, su consentimiento
a las clausulas contractuales y
prescripciones adicionales de
caracter ambiental que se in-
cluyen en todos los pliegos y
condicionados. De esta forma
se aflade un elemento adicio-
nal de control sobre todos los
aspectos de la actividad, incor-
porando clausulas especificas
sobre la seguridad industrial, la
prevencion de riesgos y el res-
peto al medio ambiente. En este
sentido y sin menoscabo de las
competencias que la ley otor-
ga a otras administraciones, se

Residuos propios

La APC esta registrada como pequeio productor de residuos en la CARM
conn?2.913

Se mantiene implantado un sistema de recogida selectiva para residuos
no peligrosos, extensivo a todos los buques que atracan en el puerto, con
una dotacién en la Zona de Servicio de 58 contenedores de 4,5 m3y 310
contenedores de 8001. Para recogida selectiva, incluidos 10 contenedores
soterrados y un compactador de papel en la zona de ocio del Paseo de
Alfonso XII.

Las cantidades de residuos no peligrosos corresponden a toda las insta-
laciones propias de la Autoridad Portuaria y a los contenedores para uso
publico distribuidos por la Zona de Servicio del puerto, no se incluyen los
residuos entregados por los buques ni los propios de empresas concesio-
narias y autorizadas.

No existe ninguna instalacién de la Autoridad Portuaria que contenga
PCB’s o PCT’s.

La Autoridad Portuaria realiza la contabilidad del volumen y tipo de re-
siduos generados por el servicio de limpieza, y del destino de dichos re-
siduos.

Sobre el total de los residuos recogidos por el servicio de limpieza del
puerto, a efectos de su depoésito en vertedero, durante el afio 2020: ha
habido 108.354 Kg de residuos inertes.

La gestion de los residuos propios de la APC continua realizandose con-
forme a la legislacion, siendo auditada anualmente en las auditorias in-

Residuos procedentes de buques y embarcaciones

Todos los buques que atracan en el puerto tienen la obligacidn de entregar sus residuos (Residuos Marpol) a una
instalacion Marpol autorizada, segin se establece en el R.D. 1381/2002, de 20 de diciembre, sobre instalaciones
portuarias de recepcion de desechos generados por los buques y residuos de carga y sus modificaciones incluidas
en el Real Decreto 1084 /2009, de 3 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1381/2002.

Cantidades recogidas en el afio 2020

OLEOSOS SUST. NOCIVAS AGUAS RESIDUA- BASURAS (Anexo OTROS RESIDUOS TOTAL TOTAL
(Anexo I) (Anexo II) LES (Anexo IV) V) (Residuos téxicos RESI- SERVI-
y peligrosos) D U O S CIOS
m3 Servi- | m3 Servi-| m3 Servi-| m3 Servi- | m3 Servi- e
cios cios cios cios cios
31,2385 777 226 12 8.858 50 3.928 1.828 1.485 1.150 25.832 3.817

Hay que indicar que el transporte maritimo es el que presenta un mayor rendimiento a nivel medioambiental, sien-
do el que menos t. de residuos y emisiones genera en relaciéon al volumen de carga transportada. Por otra parte,
todas las empresas suministradoras de combustibles y lubricantes a buques cumplen con lo establecido en el R.D.
253/2004, de 13 de febrero, por el que se establecen medidas de prevencion y lucha contra la contaminacion en las

operaciones de carga, descarga y manipulacién de hidrocarburos en el ambito maritimo y portuario

Se realiza la contabilidad de los residuos recogidos en todos los puntos limpios, limpieza de zonas comunes y 1a-
mina de agua.

Medidas que han sido implantadas por
la Autoridad Portuaria para mejorar la

Fuentes de residuos presentes en el gestion de residuos en el puerto:

realiza, por parte de personal o uerto:
» P ., P €p ternas y externas de seguimiento del SIG. p lmpi ,
de la Division de Calidad, Segu- Orden e Puntos limpios con recogida separada.
ridad y Control Ambiental, ins- Durante el pasado afio 2020 se han recogido en el punto verde de Talle- Tipo de fuente o actividad impor- e Normas de obligado cumplimiento y expe-
{)eccmn  comitel] selbie Gk res APC un total 563 Kg. de residuos peligrosos propios. tancia dientes sancionadores
East?mtpres'a& . . ni - Entrega de desechos MARPOL 1 e Instrucciones de direccién especificas para
std terminantemente prohi- . .
. pro! Por otra parte se han recogido un total de 220.498 kg. de residuos No . . ciertas operaciones
bido el abandono de cualquier . . . . - Residuos de carga y estiba (carga
. Sl Peligrosos e inertes procedentes de las instalaciones de esta APC y de los . 2 e Sanci de aband d id
residuo, mezcla entre si, incine- 111 . . o desechada, embalajes, etc.) anciones en caso de abandono de residuos en
o, . ¢ ’ ; contenedores publicos para recogida selectiva distribuidos por la Zona lugares no habilitados
ractlor} 0 da entrega a gestor no de Servicio del puerto (en estos residuos se incluyen, ademas del papel *  Pesca(embalajes, redes, restos 6 Gufas de b L Codigos d
autorizado. . . (s ! . . -
y cartén, envase ligeros y basuras orgénicas, las pilas alcalinas, lodos de de pescado, etc.) ulas de buenas practicas o Codigos de con
fosa séptica, toner y cartuchos de tinta y residuos inertes « Restos de barreduras de movi- < ducta ambiental
miento de graneles sélidos. e Seguimiento periddico a concesiones y presta-
- Limpieza de muelles, viales y dores de servicios portuarios para comprobar
zonas comunes el seguimiento de los requisitos administrati-
Recogida Separada Valorizacién . .
- Limpieza de lamina de agua (s6li- vos establecidos por la ley de residuos.
] . . resi - . resi i- 4 . .
Tipo de residuo (t. residuos sepa (¢ residuos valori dos flotantes) o Convenios de buenas practicas
rados/t. residuos zados / t. residuos
totales generados) totales generados) = . Limpieza de vertidos accidentales 12
.S. 100% de 108 t. 100% de 220 t. . Actividad de bares, ocio y comer- Al
cio en zona de servicio
Residuos Peligrosos
; . Obras 7
Acsiiies 0,0005 t. i e Actividades de concesiones gen- 8

erados por concesiones

Q;C_ARIAG’OMM o . Limpieza de fosas sépticas 9

MARPOL SERVICES

. Mantenimientos de maquinaria 10
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Emisiones a la atmosfera

La Ley de calidad del aire establece que las terminales maritimas, la manipulacién y el almacenamiento de mer-
cancias en las mismas, asi como los traficos maritimos y pesqueros constituyen un elemento que puede ser po-
tencialmente contaminador de la atmosfera.

El movimiento de graneles sélidos es uno de los traficos presentes en el Puerto de Cartagena que ha experimen-
tado un mayor crecimiento en los dltimos afios. Este tipo de traficos, debido a su naturaleza y estado, ocasiona
elevadas emisiones de polvo cuando se manipula a granel.

Junto con la manipulacién de graneles, los principales elementos generadores de emisiones son las obras de
construccion, las emisiones de la maquinaria portuaria, los buques atracados y las emisiones propias de algunas
actividades autorizadas en régimen de concesién (plantas de ciclo combinado, fabricacién de cemento o moltu-

racién de oleaginosas).

La Autoridad Portuaria dispone de un inventario y valoracion los focos de emisién a la atmosfera existentes en

el puerto

Principales causas de deteriodo
de la calidad del aire del puerto

¢ Emisiones de polvo y particulas

e Gases de combustion CO, NOx, SOx, etc
e Laintrusion de polvo sahariano

Para efectuar el seguimiento de
los niveles de inmisién* de polvo
(PM10) que se generan en la ter-
minal de graneles sélidos, se insta-
16 en 2004 una caseta medidora de
contaminantes (con analizadores
para particulas PM10, CO, NOx, SO2
, una estacién meteorolégica y un
completo sistema informatico para
la medicién y control en tiempo de
real, y que se mantiene operativo
desde entonces realizando la vigi-

Datos registrados:TABLA1

Estaciéon medi- Estacién me-
dora M. Princi- didora M. Poli-

pe Felipe valente

Valor medio anual de

concentracion PM10

37,83 ug/m3 38,61 ug/m3

Dias en los que ha habi-

do niveles significativos

de intrusién sahariana *

Dias en los que la intru-

sién sahariana coincide

con superacién del limi-

te legal diario

Valor medio anual des-

contando los dias con

niveles de intrusién sa-

hariana significativos

lancia diaria de los niveles de in-
misiéon de PM10 y de la intrusién
de polvo sahariano, relacionandolo
con los datos meteorolégicos y la
operativa portuaria

La Autoridad Portuaria verifica si
concesiones y operadores de servi-
cios portuarios satisfacen los requi-
sitos administrativos y de control
establecidos por la ley 33/2007 y
RD 100/2011 de calidad del aire,
realizando la solicitud de copia

de su declaracién anual, informes
anuales y los permisos necesarios
Hay que indicar que no existe legis-
lacién especifica que regule la inmi-
sién de particulas en zonas portua-
rias o instalaciones industriales, por
lo que la Unica referencia existente
esel R.D.102/2011, de 28 de ene-
ro, relativo a la mejora de la calidad
del aire, aplicable a aglomeraciones
urbanas. Este R.D. establece, para
aglomeraciones urbanas, la media
anual maxima en 40 Bg/m3.

Medidas que han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar

nes contaminantes del aire:

- Seguimiento a operadores portuarios de autorizaciones y notificaciones reglamentarias

emisiones a la atmosfera

- Normas de obligado cumplimiento y expedientes sancionadores

- Instrucciones de direccion especificas para ciertas operaciones
- Guias de buenas practicas, y cddigos ambientales voluntarios
- Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria
- Se dispone de sistemas de medida de parametros de calidad del aire o ¢a

dicas

- Se han realizado estudios de caracterizacion del efecto de la activid
sobre la calidad del aire

Medidas técnicas especificas li-

gadas al control de emisiones de

polvo como son:

e Sistemas lavaruedas

e Sistemas de alerta y informa-
ciéon ligados a la velocidad del
viento

e Sistemas de riego de acopios de
graneles y viales

e Instruccién especifica, sobre
buenas practicas en la carga,
descarga y manipulacién de
graneles sélidos

sion de zonas sensibles

- Reordenacidn de la actividad en planta del puerto para alejar

-Mejora de viales interiores o accesos dirigidos a reducir

camiones por nucleos urbanos

- Criterios ambientales en la ordenacién y asignacio
-Condiciones sobre emisiones a la atmosfera en

ladores de servicio

-Requisitos sobre emisiones a la atmosfers
nes de otorgamiento de concesiones

Otra cuestiéon importante a tener en
cuenta es la ubicacion de la estacion
medidora, instalada en la zona de
acopio y manipulacién de los grane-
les, realizando la medicién in-situ,
de esta manera se miden con ma-
yor exactitud las particulas que se
emiten en la operativa portuaria, a
diferencia del resto de estaciones
que miden las particulas presentes
en el aire en un lugar determinado
(inmisién), pero sin poder estable-

cer su origen. Podria considerarse,
por tanto, que las mediciones reali-
zadas en la Terminal de Graneles se
corresponden con valores reales de
emisiéon mas que de inmision*.

Teniendo en cuenta esas considera-
ciones previas, los datos registrados
durante 2020 han sido:(ver tabla 1)
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Focos de ruido presentes en el puerto y su orden

de relevancia

Orden de rele-
Tipo de actividad )
vancia

Trafico de camiones 3
Trafico ferroviario 11
Maquinaria portuaria

Manipulacién de chatarra

Manipulacién de contenedores

Movimiento terminales RO-RO

Actividad industrial en concesiones

Buques atracados

[0]) T

Locales de ocio 10

carretera de servicio 1

QO O NN 0 B

Ruido

Tras la realizacion en el afio 2011 del mapa de ruido
en la Darsena de Cartagena. Se, realizaron medicio-
nes en todo el perimetro de la carretera de servicio
en la darsena de Cartagena y en el interior de los
muelles de S. Lucia y S. Pedro. Las conclusiones del
estudio indican que los niveles de ruido registrados
en la zona de servicio vienen condicionados por el
trafico de la carretera de servicio abierta al publico y
no por la operativa portuaria que registra valores por
debajo de los limites legales, establecidos en 65 dB
para el dia y 55 dB para la noche.

Este mapa se ha elaborado para conocer los valores
reales de contaminacion acustica que hay en el puer-
to y su perimetro, no obedece a ninguna disposicién
legal o requerimiento.

Una parte de la zona objeto del mapa de ruido tam-
bién estd incluida en el mapa de ruido elaborado por
el Excmo. Ayto. De Cartagena (la zona de ocio del Pa-
seo de Alfonso XII), no teniéndose constancia de que
en ese otro mapa de ruido se hayan encontrado datos
negativos procedentes de la operativa portuaria.

En 2017 se contrat6 la realizaciéon del mapa de ruido
de la darsena de Escombreras a la empresa SGS Tec-
nos, S.A.

. Con este mapa de ruido se completa el conjunto del
puerto, ya que en 2012 se realizé el correspondiente
ala darsena de Cartagena.

El estudio viene a cumplir con el Real Decreto
1367/2007, de 19 de octubre, que desarrolla com-
pletamente la Ley 37/2003 del Ruido, en lo referente
a zonificaciéon acustica, objetivos de calidad y emisio-
nes acusticas.

El estudio consistié en una caracterizacién y modeli-
zacion de las fuentes de ruido en todas las zonas de
la darsena, viales de acceso y espacios naturales co-
lindantes. Para ello se tomaron datos en periodos de
dia, tarde y noche en 41 puntos, que junto con los da-
tos del aforo de vehiculos en las distintas terminales,
la potencia sonora de las maquinas, instalaciones y
procesos industriales sirvié para alimentar un mode-
lo CADNA-A y comparar los valores reales con los que
calcula el modelo.

De los andlisis de los mapas obtenidos se desprende
que la actividad producida por la darsena de Escom-
breras, no supera los niveles maximos permitidos en
el entorno limitrofe, para los periodos de dia, tarde y
noche. Encontrandose valores muy por debajo de los
75 dB para el periodo de dia y tarde, y de 65 dB para
el periodo nocturno (zona industrial a la que perte-
nece al entorno).

La Red Natura 2000 es el principal instrumento para
la conservacion de la naturaleza en la UE.

Cartagena tiene diversos espacios Incluidos en su
ambito de influencia.

Dentro de la influencia de la zona del e Sierra de la Fausilla

puerto se encuentra limitrofe varias  Isla de Escombreras

zonas con espacios protegidos. Sa- e Isla de las Palomas

biendo la importancia de dichos espa- e Franja del litoral de la Region de Murcia
cios, se tiene firmados dos convenios e Parque Regional de la Muela - Cabo Tifioso
con la comunidad auténoma. Uno e Reserva Marina de Islas Hormigas

para el control de la contaminacién ZEE Escarpe de Mazarron
atmosférica y otro para el control de

los vertidos tierra-mar y la calidad de
las aguas. También se ha incluido en
nuestro proyecto ambiental actuacio- Control de la poblacion de
nes que han permitido restaurar el gaviota patiamarilla Faro
equilibrio ecolégico de las aguas por- de Mazarron
tuarias, fomentar la presencia de es-
pecies protegidas en el puerto, la refo-
restacion de espacios de uso publico.

Gestion de suelos
Medio Natural

Control de la poblacion de
gaviota patiamarilla Isla
de Escombreras

En desarrollo , se repite
cada afio durante marzo,
abril y mayo

Se ha reducido la poblacién de gaviota Desde 2012, anualmente
patiamarilla en la Isla de Escombre- Motivo  Control de la po-
ras a niveles sostenibles lo que ha blacién de gaviotas patia-
permitido la presencia de otras espe- marillas autorizado por la
cies protegidas: Gaviotas de Audouin, CARM, a iniciativa propia
Cormoran Mofiudo. Halcén Pelegrino, Descripcidn:Actuacién para
Pardelas, Charranes y Otras Gaviotas eliminar pollos y nidos has-
protegidas. Esta disminucién de la ta dejar la poblacién en un
poblacién de gaviota patiamarilla en numero sostenible para el
la isla ha permitido reducir la presién ecosistema y entorno.

sobre una especie endémica de la mis- Inversion y gasto en €:2.226
ma, la “manzanilla de Escombreras”, €en 2020
especie Unicay sin presencia en otros
lugares. Las reforestaciones realiza-
das en la Sierra de la Fausilla y el
mantenimiento y conservacion poste-
rior han dotado a la sociedad de unas
10 hectareas de zonas de uso publico
reforestadas con especies autoctonas.
El control de la calidad de las aguas
esta permitiendo el desarrollo de es-
pecies tanto en el interior del puerto
como en las zonas de fondeo, limitro-
fes con varios espacios protegidos

En desarrollo , se repite
cada afno durante marzo,
abril y mayo

Desde 2007, anualmente
Control de la poblacién de
gaviotas patiamarillas auto-
rizado por la CARM, a inicia-
tiva propia Descripcion:Ac-
tuacion para eliminar pollos
y nidos hasta dejar la pobla-
cibn en un nimero soste-
nible para el ecosistema y
entorno.

Inversién y gasto en €:7.392
€en 2020

Mejora forestal y mantenimiento de la cantera utilizada en
las obras de la ampliacion de escombreras

Sierra de la Fausilla - Escombreras En desarrollo
Sigue en desarrollo, conservaciéon , mantenimiento y Reforesta-
cion a iniciativa propia Descripcidon:Reforestacion con mas de
700 pies de especies autdctonas en la zona generada por la can-
tera. Durante 2017 se ha mejorado y mantenido.

Inversion y gasto en €:4.392 € en 2020
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Trabajos de caracteri-
zacion e inventariado
del medio natural

En los ultimos afios se han
realizado varios estudios
encaminados a conocer las
caracteristicas de la calidad
de las aguas portuarias, los
sedimentos e invertebrados
bentdnicos, la dindmica de las
corrientes en el entorno y las
particularidades del ecosiste-
ma marino.

Estos trabajos han sido:

Estudio y caracterizacion de
las masas de agua: realizado
por la Universidad Auténoma
de Madrid, denominado “con-
tribucién a la mejora y control
de la calidad de las aguas en
las de servicio portuario”, du-
rante 2003-2005 y sirvi6 para
caracterizar las masas de agua
portuarias teniendo como re-
ferencia lo especificado en la
Directiva Marco del Agua (Di-
rectiva 2000/60/CE).

Estudio de condiciones am-
bientales en la zona de evo-
lucién de posibles vertidos
de hidrocarburos en el puerto
de Cartagena, realizado por
el CEDEX (Centro de estudios
y experimentaciéon de obras
publicas, del Ministerio de Fo-
mento), en 2006.

Estudio de caracterizacion y
diagnostico del ecosistema
marino comprendido en la
zona de Cabo Tifoso, realiza-
do por la empresa Tragsatec
para la Direccién General de
Ganaderia y Pesca de La Co-
munidad Auténoma de la Re-
gion de Murcia. Esta zona in-
cluye la mayoria de la Zona II
de Fondeo del puer

SEGUIMIENTO DE LA AVIFAUNA
MARINA ASOCIADA AL PUERTO
DE CARTAGENA Y SU ENTORNO.
(2.016- 2.019)

El Puerto de Cartagena y su entor-
no constituyen el mayor punto ca-
liente para aves marinas de interés
conservacionista de todo el litoral
murciano. En muy poca superficie
se encuentra la unica colonia re-
productora de Pardela cenicienta, la
colonia reproductora mas numero-
sa de Paifio europeo, la segunda co-
lonia reproductora mas importante
de Cormoran mofiudo (la primera
en tamano es la de la Isla Grosa) y lo
que parece la mayor concentraciéon
(en nimero de aves y en tiempo)
de Pardela balear de toda nuestra
costa.

Ademas el entorno del Puerto es un
buen lugar para observar otras aves
marinas que son muy raras en nues-
tra Region (Alca comun y Alcatraz
atlantico) y cuyos avistamientos
suelen producirse unicamente en
pasos migratorios.

La continuidad de trabajos de este
tipo permitird incrementar la efica-
cia ala hora de tomar decisiones de
gestién o elaborar planes de actua-
cion.

NS

ESTUDIO DE LAS COMUNIDADES
BIOLOGICAS DE LOS FONDOS
MARINOS DE CALA CORTINA

Este trabajo consiste basicamente
en el estudio de las comunidades
bioldgicas de los fondos marinos de
la zona denominada Cala Cortina, al
objeto de: conocer la biodiversidad
marina, si existen “especies” y zonas
del fondo marino “aptas” para posi-
bles experiencias piloto de restau-
racién ambiental, y por otra parte,
comprobar la presencia de especies
interesantes como sumideros de
carbono.

La restauraciéon ambiental de los
ecosistemas marinos es una parte
integral de las estrategias de con-
servacion. El objetivo central de
esas estrategias es la creacién de un
sistema naturalmente dinamico que
no requiera mas intervenciones hu-
manas para persistir y funcionar. .
En comparacién con los ecosistemas
terrestre son escasos los programas
de restauracion que se han realiza-
do en los ecosistemas marinos.

ESTUDIO SOBRE COMUNIDAD DE
DIATOMEAS COMO INDICADO-
RES DE LA CALIDAD DEL AGUAY
CENTINELA DE CAMBIOS AM-
BIENTALES.

La cuenca del Mar Mediterraneo es
considerada en la actualidad como
un punto caliente de biodiversidad
(Médail & Quézel 1999) en el que
una parte importante de las espe-
cies que lo habitan permanecen to-
davia desconocidas para la ciencias
o son dificiles de reconocer (diversi-
dad criptica) (Ratorgeff et al. 2014).
Las diatomeas forman parte tanto
de las comunidades plancténicas
como bentdénicasy es ampliamente
reconocido que son el grupo mas di-
versificado de algas

Ademas de su enorme contribuciéon
a la biodiversidad total del plane-
ta, las diatomeas son los principa-
les productores primarios de los
océanos y constituyen la base de
sus cadenas troficas (Brezzinski et
al. 1998). Por otro lado, las comu-
nidades bentdnicas, al permanecer
ligadas a los sustratos a lo largo de
su ciclo de desarrollo, integran de
forma permanente las condiciones
del ambiente en que viven, convir-
tiéndose en los bioindicadores am-
bientales mas precisos.

Informe técnico

REALIZACION DEL CARLIT DEL
PUERTO DE CARTAGENA

Se ha completado la realizacion del
Carlit (Cartografia litoral basada en
el tipo de algas asociadas a ni-
veles de calidad de agua en la zona
intermareal) .

El trabajo sobre el terreno permite
identificar los tramos de costa que
corresponden a cada una de las ca-
tegorias de calidad ambiental defi-
nidas, y luego establecer una pon-
deracién en funcién de la longitud
de cada tramo y su valor
ambiental. Toda la informacion
adquirida en el campo, se traslada
sobre una version digital del plano
de la zona de estudio, y se somete a
los procesos propios de la meto-
dologia GIS (Version de QGIS 2.18
- Pisa) para obtener informacion
sobre la longitud de cada tramo de
costa caracterizado.

&
ESTUDIO DE LA POBLACION DE
LAGARTO

BETICO (Timon lepidus nevaden-
sis) DE LA ISLA DE ESCOMBRERAS

El conocimiento de las distintas
especies de la fauna silvestre, que
forman parte de la comunidad de
vertebrados del Puerto de Cartage-
na, es uno de los pilares sobre los
que deberdn apoyarse decisiones
de actuacion futuras, que aseguren
la supervivencia y conservacién de
las mismas y el mantenimiento e
incluso enriquecimiento de la valio-
sa y rica biodiversidad del entorno
portuario.

La singularidad de la poblacién de
lagartos de la Isla de Escombreras
(no existen poblaciones de lagarto
en otras islas del litoral murciano)
y su interés de conservacién (por
tratarse de una especie cuyo estatus
de conservacién segun la UICN es
de CASI AMENAZADO tanto a nivel
global como a nivel del Estado Es-
pafiol y por considerarse que en la
préxima reevaluacion, sera elevado
de rango hasta la categoria de AME-
NAZADO dada su restringida area
de distribucidn)
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Respuesta ante situaciones de emergencia

Se dispone de un Plan de Emergencia Interior (en su re-
vision 6, de mayo 2018) con su correspondiente Estudio
de Seguridad y un Plan Interior Maritimo para Contami-
nacion Marina Accidental (PIM, en su revision 3, de Ene-
ro 2016 y aprobado en marzo del mismo afio). El Plan de
Emergencia Interior (PEI) estd coordinado con el Plan
de Emergencia Exterior del Sector Quimico del Valle de
Escombreras. También existe un inventario de medios
de lucha anticontaminacién vigente en su revision 3 de
octubre de 2010.

Se revisa el Plan Interior de Emergencias para adaptarlo
a la Resolucion de 6 de mayo de 2020 de la Direccion
General de la Marina Mercante, en el que se establecen
los criterios de colaboracién y coordinacidon necesarios
entre Autoridades Maritimas y Portuarias para garanti-
zar una respuesta eficaz en la gestion de emergencias.
Se realiza un simulacro en febrero de manejo, estiba y
desestiba de barrera de contencién contra la contamina-
cién marina en contenedor de 20’ situado en el muelle
de Fertilizantes.

Se cancela el resto de los simulacros por COVID

Colaboramos en el ejercicio MARSEC 20 de ciberse-
guridad en el entorno maritimo-portuario.El ejercicio
MARSEC 20 de CIBERSEGURIDAD, que consistio en un
seminario on-line y una simulaciéon (demostracion prac-
tica) en aguas de Cartagena, organizado por la Fuerza de
Accién Maritima (FAM).

Para coordinar las actuaciones en caso de emergencia
se dispone de un Centro de Control, compartiendo ins-
talaciones con el Centro Local de Salvamento Maritimo,
operativo 24 horas los 365 dias del afio.

Durante 2020 se han producido nueve activaciones del
PIM (Plan Interior Maritimo):

e 4 Manchas de gasoil en lamina de agua de origen in-
determinado.

e 2vias de agua en pequefios buques.

e 1 Vertido desde la rambla de El Fangal provocado
por temporal de lluvias.

e 1 Contenedor de basura flotando.

e 1 activacion en fase de preemergencia por rotura de
deposito.

Y seis activaciones del PEI (Plan de Emergencia Inte-

rior):

e 1 Conato de incendio en deposito de chatarra.

e 1 Accidente laboral de personal de empresa conce-
sionaria.

e 1 Accidente laboral a bordo de un buque.

e 1 Hundimiento embarcacién de empujadora de la
marina.Tambien se activo PIM por pequefio derra-
me de combustible

e 2 Pequefios derrame en zona terrestre

No se disponen de datos sobre la cantidad exacta y vo-
lumen de los residuos recogidos como consecuencia de
estos incidentes.

En todos los casos de vertidos accidentales que no impli-
quen la activacion del PIM, se procura que sea el causan-
te del vertido quien limpie y restituya el medio.

La direccidn de la emergencia siempre es colegiada en-
tre la Capitania Maritima de Cartagena y la Direccidn de
la Autoridad Portuaria.

La APC dispone de varios sistemas para atender las con-
tingencias por vertidos (Longitud de barreras, nimero
de eskimers, etc.

Material disponible por parte de la APC

e 2 contenedores ISO de 20 pies situados en FERTIBERIA con sistema de despliegue rapido, 625 metros de
barrera de contencion de flotadores cilindricos fabricada en poliéster recubierto de PVC, dotacién completa de
equipos de fondeo y remolque, 2 compensadores de marea y dos conversores noruega/ASTM

e 4alfombrasantidesgaste de 3x6 metros, dos en Darsena de Cartagenay dos enlos contenedores de FERTIBERIA

e 4 cabezales compensadores de marea con conexiones tipo Noruega, de aluminio cadlida marina

e 4 perfiles guian para compensador de marea, de acero galvanizado en caliente, colocados en las dos darsenas

e 300 mts de barrera cilindrica CL650R, boombag para su transporte por mar y equipos de remolque y fondeo.

e 325 mtde barrera cilindrica CL650, para Cala Cortina y cierre de Darsena de Cartagena

e 2 anclajes situados en la darsena de Cartagena
e 2 anclajes situados en la darsena de Escombreras

NOMBRE PROPIETARIO TIPO

Embarcacion destinada a la

Pelican
1009

ECOLMARE, S.A.

lucha contra la contaminacién marina

Relacionado con las medidas de control sobre buques y
embarcaciones, indicar que durante 2020 se han recibi-
do 325 solicitudes de bonificaciones a la tasa del buque,
para incentivar buenas practicas medioambientales y
por buena gestién de residuos, de las que se han apro-

bado 271 y se han denegado 58 por falta de documen-

limpieza de las aguas del Puerto y

Caracteristicas Afio de Construcciéon

Eslora 10,80m.
Manga 2,48m.
Puntal: 1,8m.

tacién o por no tener incluida la operativa en puerto en
el alcance de la certificacion medioambiental (62,67 %
aceptadas )Estas solicitudes se tramitan de acuerdo con
el articulo 132.10 del R.D.L. 2/2011 de 5 de septiembre,
que aprueba el texto refundido de la Ley de Puertos del

Estado y de la Marina Mercante.
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Esta memoria corresponde al ario 2020 y
alcanza a toda nuestra organizacion, siendo
el duodécimo ano consecutivo en que la
Autoridad Portuaria de Cartagena publica su
memoria de sostenibilidad con cardcter anual.

Para su elaboracion se ha seguido la “Guia
para la elaboracion de las Memorias de
Sostenibilidad de las Autoridades Portuarias
del Sistema Portuario Espariol” del Organismo
Publico Puertos del Estado. El Global Reporting
Initiative también se ha tenido en cuenta
para su elaboracion, asi mismo se ha seqguido
las recomendaciones del Pacto Mundial.

No estd verificada por terceros,
pues consideramos suficiente las
certificaciones de las auditorias anuales
de nuestros sistemas de  gestion.
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INDICADORES PUERTOS DEL ESTADO

Perfil de la memoria

Estrategia y andlisis: Mision, Visién y Valores

Descripcion general de la forma juridica
de la Autoridad Portuaria, informando
sobre aspectos como la titularidad, el
marco de competencias, el esquema de
gestion del dominio publico y los
mecanismos de financiaciéon (de
acuerdo con el Texto refundido de la
Ley de Puertos).

Funciones y modo en que son
elegidos los 6rganos de gobierno de
la Autoridad Portuaria, como son la
Presidencia, la Direccién y el Consejo de
Administracion.

Estructura del consejo de
administracién de la  autoridad
portuaria, informando sobre Grupos y
asociaciones representados en el
mismo.

Descripcion de los sistemas de gestion y
apoyo a la toma de decisiones utilizados
por la autoridad portuaria, como
pueden ser sistemas de gestion de la
calidad, cuadros de mando integral,
campafias de caracterizacion de
mercados, etc.

Existencia de comité de direccién y su
estructura.

Descripcion de comités técnicos
sectoriales de apoyo al consejo ademas
del Consejo de navegacion y Puerto, el
Comité de Servicios Portuarios, Comité
Consultivo de Seguridad, etc.
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Descripcién del papel de la Autoridad
Portuaria como  proveedor de
infraestructuras y referencia al
modelo de gestion LandLord.
Enumeracién de las caracteristicas
técnicas generales del puerto, como
superficie terrestre, superficie de agua
abrigada, superficie concesionable,
muelles y funciones de los mismos, y
accesos terrestres.

Infraestructuras en ejecuciébn o
proyectos y fines a que sirve.

Iniciativas de promocién industrial o
logistica, tales como participacién en
una Zona de Actividades Logisticas

(ZAL), puerto seco, etc. y fines a los que
sirve.

Evolucion durante, al menos los tres
ultimos afios de los traficos
representados como total de toneladas
movidas, total de toneladas por grupos
genéricos de mercancias y como
porcentaje de cada uno de dichos
grupos sobre el total

Hinterland y foreland. Principales
origenes y destinos de las mercancias
Entendiendo por tales aquellos que
suponen el 70% del trafico del puerto

Cifra de negocio facturada a los cinco
clientes principales, expresado en tanto
por ciento del total facturado

Descripciéon de los principales sectores
o actividades relevantes en el
desarrollo econémico local que se
apoyan en el puerto para su desarrollo

Descripcién del papel de la iniciativa
privada en la prestacion de servicios y
explotacion del puerto. Tipos de
servicios, describiendo para cada uno
de ellos papel de la Autoridad
Portuaria y de la iniciativa privada.
Descripcion del papel de la Autoridad
Portuaria en la regulaciéon y control de
la actividad, haciendo referencia a los
mecanismos de que dispone para ello.
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A) Empresas concesionarias o con
autorizacion de ocupacion
privativa del dominio publico
ligadas al movimiento de
mercancias, pasaje, pesca, nautico
deportivo o construccion y
reparacién naval.

Empresas prestadoras de servicios
portuarios que operan en el puerto

Porcentaje de superficie terrestre real,
caracterizada como de uso comercial,
concesionado.

Porcentaje de las toneladas totales
movidas en el puerto que corresponden
a terminales maritimas de mercancias
concesionadas o autorizadas sobre total
de trafico de mercancias

Mecanismos de informacion dispuestos
por la Autoridad Portuaria que
permiten garantizar que todo operador
que desee prestar servicios en el puerto
u optar a una concesiéon pueda conocer
de modo transparente las condiciones
para operar en el puerto y los
mecanismos administrativos que
regulan dicho proceso, como, por
ejemplo, disponibilidad a través de
Internet de pliegos reguladores de
jornadas
sectoriales, etc.

servicios, informativas

Iniciativas promovidas por la Autoridad
Portuaria dirigidas a mejorar la
eficiencia, la calidad de servicio y el
rendimiento de los servicios prestados
a la mercancia
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portuarios acogidas a la bonificacion 4 empresas. Representando el 62,7% del total

del trafico

para incentivar mejoras en la calidad 17 aers
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del servicio. Volumen de trafico que
representan dichas empresas.

Descripcion de las iniciativas
impulsadas por la Autoridad Portuaria
para recibir y gestionar quejas o
sugerencias procedentes de clientes
finales del puerto, asi como para
Evaluar el grado de satisfacciéon de los
mismos con los servicios prestados por

el puerto

Accesos viarios y ferroviarios actuales,
y actuaciones prevista para la mejora
de los mismos, asi como descripcién de
las estrategias adoptadas por Ila
Autoridad Portuaria para impulsar la
intermodalidad puerto-ferrocarril en
los planos de la infraestructura, de la
coordinacion funcional y de la gestion
comercial.

Descripcion de las  estrategias
adoptadas por la Autoridad Portuaria
para impulsar el trafico que se atiende
mediante la operativa de carga y
descarga por rodadura (Ro-Ro).

0 s 3 ~ Mediante ferrocarril
Evolucion en los ultimos tres afos del

. z 2018 2019 2020
porcentaje de mercancia que entra y -
le del " ferr il Mercancias
sale ”e puerto ?O.r erloca.rn, en e G . . .
relacion con el trafico atendido por o salen por
carretera y ferrocarril; asi como ferrocarril
evolucion en los ultimos tres afios del Total
porcentaje de mercancia maritima que mercancfa  33.783.631 33.915.139  32.709.558
entra y sale en el puerto mediante la s
. : . % sobre el
operativa de carga y descarga por A)S(l) re e 0% 0% 0%
rodadura, en relacion al total de i
mercancia general maritima import- Mediante Ro-Ro
export. Mercancias 0 0 0
que entran
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Relaciéon de los grupos de interés
identificados por la Autoridad Portuaria

Esquema de comunicacién con grupos
de interés y modelo de participaciéon de
los mismos

Principales inquietudes o
preocupaciones de los grupos de
interés

Proyectos de coordinaci6
colaborac con
administraciones

Asociaciones de caracter técnico o
empresarial a las que pertenece la
Autoridad Portuaria o en las que
participa activamente

Descripcién de las iniciativas
promovidas por la Autoridad Portuaria
para la promocién comercial del puerto.
Referencia a los sectores objetivos y a
posibles trabajos de campo realizados
para prospeccion de mercado

Montante de gastos destinados a la
promocién comercial del puerto,
expresados como total de gastos y
como porcentaje en relacién a gastos de
explotacion.

Descripcion de proyectos de
comunicacion y prestacion de servicios
por internet u otras vias telematicas,
destinados a optimizar la gestién
portuaria, facilitar informacién a
grupos de interés, o permitir la gestion
administrativa de clientes o
proveedores.
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o salen en
RO-RO
Total
mercancia
s

% sobre el
total

33.783.631

0,0 %

33.915.139

0,00%

32.709.558

0%

Proyectos de I+D+i promovidos por la
Autoridad Portuaria o en los que
participa activamente, objetivos y
logros de los mismos, e instituciones
con las que colabora en dichos
proyectos. Recursos econémicos totales
destinados a este concepto: gastos asi
como inversiones, expresados como
totales en euros y como porcentajes
respectivos de los totales de gastos e
inversiones de la Autoridad Portuaria.

Fundaciones, iniciativas culturales,
cursos, seminarios, programas docentes
u otros programas sociales promovidos
o apoyados por la Autoridad Portuaria
y recursos econdmicos totales
dedicados: gastos asi como inversiones
expresados como totales en euros y
como porcentajes respectivos de los
totales de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria.

Descripcion de programas o proyectos
destinados a la mejora de la interfase
puerto-ciudad, y recurso econdmicos
totales dedicados a este concepto:
gastos asi como inversiones expresados
como totales en euros y como
porcentajes respectivos del total de
gastos e inversiones de la Autoridad
Portuaria.

Recursos econémicos totales: gastos asi
como inversiones empleados en
materia de proteccion y seguridad,
expresados como totales en euros y
como porcentajes respectivos de los
totales de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria. Describiendo las
partidas o iniciativas que los
conforman.

Recursos econémicos totales: gastos asi
como inversiones empleados en
materia medioambiental, expresados
como totales en euros y como
porcentajes respectivos de los totales
de gastos e inversiones de la Autoridad
Portuaria. Describiendo las partidas o
ativas que los conforman.
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Rentabilidad anual, expresado como
porcentaje del resultado del ejercicio
frente a activos no corrientes medios,
de acuerdo con la definiciéon dada en la
disposicion final vigésima segunda de la
ley 2/2012 de 29 de junio de
Presupuestos Generales del Estado

Evolucion durante, al menos, los tres
ultimos afios del EBIDTA expresado en
euros, del total de tonelada movidas,
del ratio EBIDTA frente a tonelada
movida y del porcentaje de variacién
del EBIDTA expresado como tanto por
ciento frente al ejercicio anterior
(cerrado a 31 de diciembre).

Servicio de la deuda, expresado como
100 x (amortizacién de la deuda +
intereses) / (cash flow).

Activos sin actividad, definidos como
terrenos y bienes naturales! sin
actividad durante el ejercicio los cuales
puedan ser puestos en valor econémico,
social o ambiental, expresado como
porcentaje del valor contable neto
sobre el activo no corriente neto medio
del ejercicio.

Evolucién durante, al menos, los tres
ultimos afios de los gastos de
explotacion respecto de ingresos de
explotacion.

Evolucion durante, al menos, los tres
ultimos afios de la inversion publica a
cargo de la Autoridad Portuaria en
relacion al cash flow
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Evolucién durante , al menos, los tres
ultimos afios de la inversiéon ajena
frente a la inversioén publica a cargo de
la Autoridad Portuaria

Renovacion de activos, expresada como
la relaciéon del volumen de inversion
anual respecto del activo no corriente
neto medio del ejercicio (segun la ley
2/2012 de 29 de junio de Presupuestos
Generales del Estado)

Evolucién durante, al menos, los
ultimos tres afios de los ingresos por
tasas de ocupacién y actividad, asi
como del porcentaje de cada uno de
ellos respecto de la cifra neta de
negocio.

Evolucion durante, al menos, los
ultimos tres afos de las toneladas
movidas por metro cuadrado de zona
de servicio terrestre caracterizada
como uso comercial.

Evoluciéon durante, al menos, los
ultimos tres afios de las toneladas
movidas por metro lineal de muelle en
activo. Entendiendo por muelle activo
aquel que ha registrado actividad
durante los tres ultimos afos.

Evolucion durante, al menos, los tres
ultimos afios del importe neto de la
cifra de negocio por empleado
(plantilla media anual).

Evolucion durante, al menos, los tres
ultimos afios del EBIDTA por empleado
(plantilla media anual).
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Estimacion del numero de empleos
directos, indirectos e inducidos por
la comunidad portuaria, haciendo
referencia al estudio y metodologia que
se haya seguido para realizar dicha
estimacién

Estimacion del valor afiadido bruto de
la comunidad portuaria, haciendo
referencia al estudio y metodologia que
se haya seguido para realizar dicha
estimacién.

Numero total de trabajadores de la
Autoridad Portuaria

Porcentaje de trabajadores eventuales
sobre el total de fijos. Para el calculo de
este indicador, en del cémputo de
trabajadores eventuales se excluiran los
contratos condicionados a circunstan-
cias de la produccidn.

Distribucién de plantilla por areas de
actividad. Entendidas dichas areas
como personal adscrito al servicio de
policia, personal de mantenimiento,
personal de oficina en convenio y
personal de oficina excluido de
convenio

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos

Mecanismos de representacion de los
trabajadores y de comunicacién de los
mismos con la direccién
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Mecanismos de participacion técnica de
los trabajadores en la mejora de los
procesos productivos de la Autoridad
Portuaria (sistemas de sugerencias,
reuniones periédicas de coordinacién
de la actividad, grupos de calidad, etc.)

Porcentaje de trabajadores que siguen
programas de formacion, diferenciando
entre trabajadores de dentro y fuera de
convenio

Evoluciéon del promedio de horas de
formacion por trabajador,
diferenciando entre trabajadores de
dentro y fuera de conver

Numero de programas formativos en
curso en relacion con el sistema de
gestién por competencias (de acuerdo
con el convenio colectivo actualmente
en vigor)

Porcentaje de mujeres sobre el total de
trabajadores

Porcentaje de mujeres no adscritas a
convenio sobre el total de trabajadores
y sobre el total de trabajadores fuera de
convenio

Porcentaje de trabajadores fijos de mas
de 50 afios
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Porcentaje de trabajadores fijos de
menos de 30 afios ﬁ/i

Evolucion del indice de frecuencia

. Descripcion de los mecanismos de
¥ BENESTAR

anual de accidentes (LF.), expresado —M/\
v

coordinacion de actividades
empresariales, existentes en la
Comunidad o

IFRAESTRUCTLRA.

como la relacion del numero de

accidentes con baja registrados en un e

DONNIED

afio, respecto del niimero total de horas m
trabajadas en dicho afio.

Portuaria, en materia de prevencién de
riesgos laborales dentro del puerto.

Evolucién del indice de gravedad anual
de accidentes (I.G.), expresado como la gun
relacion del numero de jornadas _/V\/\.
perdidas (numero de dias habiles
perdidos) por accidente en un afio,
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respecto del niimero total de horas il

trabajadas en dicho afio. No hay terminales ni estaciones maritimas en régimen

de concesi6n o autorizacién
Numero total y porcentaje de

31 terminales maritimas de mercancias y
 BENESTAR.

Evolucién del indice absentismo anual, —’V\/\
1z a v

expresado como la relacién del niimero

de dias naturales perdidos por baja, Raae

respecto del numero de trabajadores. ﬁ/i

En la actualidad 59 empresas, de las presentes en el
de estaciones maritimas de pasajeros puerto, disponen de sistemas de gestién de la calidad
en régimen de concesion o certificados segtin la Norma ISO 9001.

autorizacién, asi como de empresas

con licencia o autorizacién para prestar Con certificacion OHSAS 18001 son 32 las empresas.
servicios portuarios o comerciales que

disponen de sistema OHSAS. En gestibn medioambiental, son 50 las empresas
certificadas segtin la Norma ISO 14001, y con registro en
el Reglamento EMAS son 9;

Esfuerzo en formaciéon en materia de sun

¥ BENESTAR
prevencion de riesgos laborales, —M/\'
expresado como numero total de horas
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de formacién dividido por el niumero de o
trabajadores.

Numero de ejercicios y simulacros en
materia de seguridad y numero de
ejercicios o simulacros en materia de 17 fae

105 QBETVOS

proteccion. @

Numero de acciones formativas de
caracter técnico, en relacion a la
seguridad y proteccién, coordinadas 7
por la autoridad portuaria, dirigidas a la Dl

Numero total estimado de empleos comunidad portuaria.

directos generados por terminales s nHTE
£ p . o

maritimas de mercancias, estaciones

maritimas de pasajeros y empresas que

presten servicios portuarios.

Acciones de la Autoridad Portuaria para

Descripcion sintética del tipo de atender las necesidades de En todos los proyectos de la APC se adaptan

condiciones o exigencias establecidas, accesibilidad de discapacitados para facilitar el acceso a las personas con
sobre aspectos como seguridad y (condiciones en las licencias de servicio 12 5, discapacidad, en el PLIEGO DE PRESCRIPCIONES 14
formaciéon, dentro en pliegos de al pasaje, y en las concesiones y O PARTICULARES DEL SERVICIO PORTUARIO AL 38
prescripciones particulares de los autorizaciones asociadas a estaciones PASAJE EN EL PUERTO DE CARTAGENA viene

servicios portuarios, en condiciones de
otorgamiento y en titulos de concesion

maritimas; acciones concretas en zonas
comunes, entre otras).

recogida acciones concretas
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Recursos eco icos totales: gastos asi
como inversiones en su caso, asociados
a la implantacion, certificacion y
mantenimiento de un sistema de
gestion ambiental de la Autoridad
Portuaria conforme al reglamento
EMAS, a la norma ISO014001:2015 o0 a la
certificacion PERS, expresados como
totales en euros y como porcentajes
respectivos de los totales de gastos e
inversiones de la Autoridad Portuaria

Recursos econdmicos totales: gastos asi
como inversiones, en monitorizaciéon y
caracterizacion medioambiental,
expresados como totales en euros y
como porcentajes respectivos del total
de gastos e inversiones de la Autoridad
Portuaria. Este concepto comprende
gastos e inversiones asociados a
sistemas de medida, campafias de
medida y proyectos de inventariado y
caracterizacion de aspectos
ambientales ligados al trafico y a la
actividad del puerto

Gastos de limpieza correspondientes a
la limpieza de zonas comunes de tierra
y agua, expresados como miles de euros
por metro cuadrado de zona de servicio

Formacion medioambiental, expresada
como porcentaje de personal en
plantilla de la Autoridad Portuaria, que
ha recibido formacién ambiental,
acreditada por la Autoridad Portuaria,
acorde con las funciones que desarrolle
en el puerto

18 Kttt

©

[
IROCEH E
IWFRAESTRUGTLEA

12

1 ACCION
POREL LN

©

14 S

TRABAID DECENTE
CRECIFRENTD.
DONNIE]

o

Descripcién sintética de los principales
focos de emision (puntuales y difusos)
del puerto, que suponen emisiones
significativas, como puedan ser:
Construccidn, demoliciéon y
mantenimiento de infraestructuras
portuarias; emisiones de maquinaria
ligada a la operativa portuaria,
emisiones de motores del trafico
rodado en instalaciones portuarias,
buques atracados, manipulac o
almacenamiento de graneles sélidos, u
otras ligadas a la actividad portuaria.
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Evolucion durante, al menos, los
ultimos tres afios del numero de quejas
o denuncias registradas por la
Autoridad Portuaria, procedentes de
grupos de interés del puerto
(comunidad portuaria, nucleos
urbanos, administraciones, etc.),
relativas a emisiones de polvo o a la
calidad del aire en  general
Disponibilidad de un sistema de gestion
sistematizada de quejas.

Descripcion sintética de las medidas
implantadas por la Autoridad Portuaria
para controlar las emisiones ligadas a la
actividad del conjunto del puerto, ya se
trate de medidas administrativas,
operativas o técnicas, como puedan ser
elaboracién de normas ambientales,
control de la operativa ambiental por
parte del servicio de vigilancia del
puerto, medicion de parametros
ambientales, limitaciones a la
manipulacién de mercancias
pulverulentas, u otras iniciativas.

Descripciéon sintética de las iniciativas
emprendidas por la  Autoridad
Portuaria para valorar el efecto de la
operativa portuaria sobre la calidad del
aire, y numero total de los estudios o
campafias  realizadas.  Descripcién
esquematica de los equipos operativos
de seguimiento de la calidad del aire
con los que cuenta la Autoridad
Portuaria, indicando el namero total de
los mismos, los parametros medidos, si
miden en continuo o en diferido y la
zona donde se ubican.
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Valor de parametros de calidad del aire

en el puerto, como puedan ser valores
medios anuales o numero de
superaciones del valor limite diario,
para contaminantes que resulten
significativos en relacién con la
actividad portuaria, como pueden ser
particulas PM, particulas
sedimentables, 6xidos de nitrégeno y
6xidos de azufre .

Descripcion de los principales focos de
vertido (puntuales y difusos) situados en el
puerto, que tienen un impacto significativo
en la calidad de las aguas y sedimentos de
las darsenas del puerto, como pueden ser
ramblas, acequias, puntos de vertido
urbano, operativa con graneles sélidos u
otros. Diferenciando  entre  vertidos
generados y no generados por empresas o
actividades del puerto.

Descripcién sintética de las medidas
implantadas por la Autoridad Portuaria
para controlar los vertidos ligados a la
actividad del conjunto del puerto, ya se
trate de medidas administrativas,
operativas o técnicas (puntos de
limpieza y mantenimientos
controlados, mejoras de red de
saneamiento, vigilancia operativa, etc.).
En particular, se trataran aquellas
medidas que de modo expreso estén
reflejadas en el plan hidrolégico de la
cuenca en la que se encuentre el puerto

Numero y descripcion sintética de
campafias de caracterizaciéon de la
calidad del agua del puerto, que no sean
resultado de obligaciones emanadas de
declaraciones de impacto ambiental.
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La principal causa de deterioro de la calidad de las
aguas del puerto viene de los vertidos de concesiones y
los vertidos accidentales, aunque hay que indicar que
todos los vertidos de concesiones estan autorizados por
la CARM. Todos los puntos de vertido estan
inventariados y controlados, estando su posicién
referenciada con coordenadas GPS.
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Porcentaje de la superficie de la zona de
servicio que cuenta con recogida y
tratamiento de aguas residuales. Se
entendera que las aguas residuales son
tratadas cuando viertan a un colector
municipal, o cuando viertan a la
darsena \4 cuenten con la
correspondiente autorizacion de
vertido.

Porcentaje de la superficie de la zona de
servicio que cuenta con recogida y
tratamiento de  escorrentias. Se
entendera que las aguas de escorrentias
son tratadas cuando viertan a un
colector municipal, o cuando viertan a
la darsena y cuenten con la

correspondiente autorizacion
vertido.

Descripcién esquematica de los medios
técnicos utilizados para la limpieza de
la ldmina de agua, y peso de flotantes
recogidos en el afio.

Activacion de los Planes Interiores
Maritimos (PIM) de respuesta ante
emergencias por contaminacién

Volumen de vertidos de aguas
residuales generadas por la Autoridad
Portuaria, o vertidas por colectores de
los que es titular la Autoridad
Portuaria, desglosadas por tipo y
destino de las mismas
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Porcentaje de la superficie terrestre que cuenta con red

de recogidas de pluviales (Consignar el porcentaje de

superficie con recogida de pluviales

independientemente de que el agua sea tratada o no)
80 %

Existen colectores de recogida de aguas pluviales en
ambas darsenas, pero el agua recogida no recibe ningtin
tipo de tratamiento.

Descripcién sintética de los principales
focos de emision (puntuales y difusos)
del puerto, que suponen emisiones
acusticas significativas.

Numero de quejas o denuncias
registradas por la Autoridad Portuaria
en el afio, realizadas por grupos de
interés del puerto (comunidad
portuaria, nucleos urbanos,
administraciones, etc.), relativas a
emisiones acusticas procedentes de la
actividad portuaria. Disponibilidad de
un sistema de gestién sistematizada de
quejas.

Descripcién de la situacién del puerto
en relacidn a la elaboracién de mapa de
ruido y plan de accién acustica

Numero de actuaciones y
caracteristicas de dichas actuaciones
acometidas durante el aflo en curso
sobre focos de ruido identificados a raiz
de quejas y no conformidades
registradas por la Autoridad Portuaria

Porcentaje de los residuos generados
por la Autoridad Portuaria, que son
segregados y valorizados, desglosados
por tipo de residuos. (Tonelada tipo de
residuo valorizado / tonelada residuos
totales recogidos) x 100).

Descripcién sintética de las principales
actividades o fuentes de generacién de
residuos dentro de puerto, tales como
actividades pesqueras (artes de pesca,
embalajes), movimiento de graneles
solidos (restos de mercancia tras la
operativa), zonas lddicas, tareas de
mantenimiento de maquinaria o lodos
de fosas sépticas, entre otros.
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Iniciativas promovidas por la Autoridad
Portuaria para mejorar la gestion de
residuos de la comunidad portuaria.
Existencia de puntos limpios,
programas de recogida de residuos,
programas de valorizacion, etc.

Tipo de gestiéon aplicado al material
dragado, expresado como volimenes
de material dragado de cada una de las
categorias en las que dicho material
puede ser tipificado segun las
Directrices de Dragado de la CIEM

Descripcién de zonas o especies con
alguna figura de proteccion, adyacentes
al puerto o dentro del dominio publico
portuario: LIC, ZEPA, BIC, Ramsar

Trabajos de caracterizacion e
inventariado del medio natural en el
puerto y en zonas adyacentes. En
particular, la  disponibilidad de

cartografia bionémica submarina de las
aguas del puerto.
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NOMBRE

La Muelay
Cabo Tifioso

Sierra de la
Fausillla

Isla de las
Palomas

Franja del
Litoral
Sumergida de
la region de
Murcia

Isla de
Escombreras

Escape de
mazarron

TIPO DE ESPACIO

LIC:ES6200015/
ZEPA:ES 000064

LIC:ES6200025/
ZEPA:ES0000199

ZEPA:ES0000271

LIC:ES6200029

LIC:ES6200007

ZEE

DISTANCIA AL
PUERTO

COLINDANTE/
1,5 km

COLINDANTE/
100metros

COLINDANTE/
1 km

COLINDANTE/

0 km

Incluido parcial

COLINDANTE/
1,5 km

Descripcién esquematica de proyectos
de regeneracion del entorno natural
emprendidos por la  Autoridad
Portuaria, y valoracién en euros del
coste de dichas actuaciones.

Eficiencia en el uso del suelo, expresada
como porcentaje de la zona de servicio
terrestre que es ocupada por
instalaciones activas, ya sean estas
propias o en régimen de concesién o
autorizacion.

Evolucién, al menos en los ultimos 3
afios, del consumo anual total de agua
de la Autoridad Portuaria, expresado
como metros cubicos totales y como
metros cubicos por metro cuadrado de
superficie de la zona de servicio,
indicando si la gestidon de la red recae
en la Autoridad Portuaria o esta
externalizada.

Evolucién, al menos en los ultimos 3
afios, de la eficacia de la red de
distribucién de agua, expresada en
tanto por ciento, para aquellas
Autoridades Portuarias que realicen
una gestion directa de dicha red de
distribucién.

Evolucién, al menos en los udltimos 3
afios, del consumo anual total de
energia eléctrica en instalaciones de la
Autoridad Portuaria y alumbrado de
zonas de servicio comun, expresado
como Kw/h totales y como Kw/h

totales por m? de zona de servicio.

Evolucién, al menos en los ultimos tres
afios, del consumo anual total de
combustibles (gasoil, gasolina, gas
natural, etc.), empleado por Ila
Autoridad Portuaria (coches,
calefaccion, etc.), expresado como Kwh
y como Kwh por metro cuadrado de
zona de servicio.
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Descripciéon sintética del tipo de
condiciones, o exigencias establecidas,
sobre aspectos ambientales en los
pliegos de prescripciones particulares
de los servicios portuarios, en
condiciones de otorgamiento y en
titulos de concesion o autoriza

Nivel de implantaciéon de sistemas de

gest ambiental en instalaciones e
portuarias, expresado como ndmero S
total y porcentaje de terminales 4'\/\.
maritimas de mercancias y de e
estaciones maritimas de pasajeros en fl/"
régimen de concesion o autorizacion y |SSs
de empresas con licencia o autorizacion S
para prestar servicios portuarios o
comerciales que dispongan de £
acreditacion EMAS o que estén
certificadas segin la norma ISO |°5 1 S
14001:2015 con un alcance que cubra

“todos los aspectos ambientales ligados

al desarrollo de su actividad”.

Porcentaje de indicadores totalmente informados: 99,1 %
Porcentaje de indicadores parcialmente informados: 0, 9%
& Porcentaje de indicadores no informados: 0 %
& Porcentaje de indicadores no aplicables: 0
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MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE

Ilma. Sra. D2 M2 Yolanda Muioz

GOomez

Sra. D2. Ana Pérez Diaz

IImo. Sr. D. Antonio Goémez

Fayrén

Sra. D2. Ana Belén Castejon Her-

nandez

Sr. D. José Maria Fernandez
Unaz

Sr. D. Ramén Avello Formoso

CARTAGENA

Sr. D. Pedro Pablo Hernandez Her-

nandez

Sra. D2. Ana M2 Garcia Léopez

Sr. D. José Maria Albarracin Gil

Sra. D2 Noelia Maria Arroyo Her-

nandez

Sr. D. . Diego Zaplana Ros (CCOO0))

Puesto vacante sin designacion

Sr. D. Oscar Villar Serrano

Excmo. Sr. D. Pedro Luis de la

Puente Garcia-Ganges

Sr. D. Antonio Mestre Gomez

Sr. D. José Hernandez Filardi

Sr. D. Fermin Rol Rol

MIEMBROS DEL CUADRO DIRECTIVO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA

Sra. D2 M2 Yolanda Muiioz Go6-

mez

Sr. D. Pedro Miguel Arenas Jimé-
nez

Sr2. D2, M2 José Barahona Mo-

reno

Sr. D. Alfredo Fresneda Teruel

Sr. D. José Daniel Franco Mayor-
domo

Sr. D. Fermin Rol Rol

Sr. D. Fernando Rafael Muiioz Bozzo

Sr. D. Juan Antonio Sanchez Rodri-
guez

Sr. D. José Segura Molero

Sr2. D2, Paloma Escudero Giménez

Sr. D. José Maria Gomez Fuster

Sr. D. Ramoén Avello Formoso

Sr. D. Rafael Cano Albaladejo

Sr. D. Fco. Javier Delgado Trapie-

11a

Sr. D. Martin Jauregui Pajares

Sr. D. David Hernandez Caiaba- Sr2.
te

Sr. D. Francisco Muiioz Marti- Sra,
nez

Sr2 D2 Laura Soto Sanchez

)
]

. Juana M2 Milla Fayo

. Rosa Romanillo Castellano

Sr2 D2 Encarnacién Léopez Nicolas

Sr2. D2. Mercedes Gallego Ruiz

RELACION DE COMITES DE APOYO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

o CONSE]JO DE NAVEGACION Y PUERTO:
o COMITE SERVICIOS PORTUARIOS BASICOS

e COMISION DE NAVEGACION

e COMISION ESTRATEGIA Y PLANIFICACION
e COMISION ASESORA GORGUEL
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO

TERMINADO EL 31/12/2020

(en euros)

1.- IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS
A) Tasas portuarias
a) Tasas por ocupacién privativa del dominio publico portuario.
b) Tasas por utilizacién especial de las instalaciones portuarias.
1. Tasa del buque.
2. Tasa de las embarcaciones deportivas y de recreo.
3. Tasa del pasaje.
4. Tasa de la mercancia.
5. Tasa de la pesca fresca.
6. Tasa utilizacion especial zona de transito
c) Tasa por actividad
d) Tasa por servicios no comerciales
B) Otros ingresos de negocio.
a) Importes adicionales a las tasas.
b) Tarifas y otros.
3. TRABAJOS EFECTUADOS POR LA EMPRESA PARA SU ACTIVO.
5. OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION
a) Ingresos accesorios y otros de gestién corriente
b) Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio.
c) Ingresos traspasados al resultado de reversiéon de concesiones.
d) Fondo de compensacién interportuario recibido.
6.- GASTOS DE PERSONAL.
a) Sueldos y salarios
b) Indemnizaciones
c) Cargas sociales.
d) Provisiones.
7.- OTROS GASTOS DE EXPLOTACION
a) Servicios exteriores
1. Reparaciones y conservacion
2. Servicios de profesionales independientes
3. Suministros
4. Otros servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comer-

ciales.
d) Otros gastos de gestion corriente

e) Aportaciéon a Puertos del Estado art. 11.1b)Ley 48/2003

2020
40.908.628,66
39.061.958,64

5.135.615,64
29.048.002,76
12.181.623,54
211.366,79
19.691,13
16.621.518,69
12.493,36
1.309,25
4.512.257,58
366.082,66
1.846.670,02
243.019,53

1.603.650,49

730.797,73
121.374,76
15.616,90
216.806,07
377.000,00
8.455.219,17
6.149.427,76
2727/ 033,834}

2.283.088,07

10.152.079,94
5.2(80.229,10
3.224.641,97
512.659,74
498.558,16
1.045.069,23

970.504,04

46.401,49

276.285,89
1.744.959,42

2019
45.720.944,76
43.623.985,47

5.217.607,73
32.159.415,70
14.129.896,20
159.909,92
267.633,10
17.569.774,35
13.399,75
18.802,38
5.817.503,79
429.458,25
2.096.959,29
233.596,68

1.863.362,61

928.727,23
240.935,70
85.321,42
2372.AV7/0),1111
370.000,00
7.853.968,86
5.686.699,72
0,00

2.167.269,14

10.333.488,22
5.303.769,24
2.879.777,98
792,175,955
532.535,04
1.098.280,27

964.702,34

25.122,27

428.942,70
1.755.951,67

f) Fondo de compensacién interportuario aportado.
8.- AMORTIZACIONES DEL INMOVILIZADO.
9.- IMPUTACION DE SUBVENCIONES DE INMOVILIZADO NO FINANCIERO
10.- EXCESO DE PROVISIONES.
11.- DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACION DEL INMOVILIZADO.
a) Deterioro y pérdidas.
b) Resultados por enajenaciones y otras.
11.bis.- OTROS RESULTADOS
a) Gastos excepcionales.
b) Ingresos excepcionales.
A.1) RESULTADOS DE EXPLOTACION (1+3+5-6-7-8+9+10-11-11.bis)
12.- INGRESOS FINANCIEROS
a) De participaciones en instrumentos de patrimonio.
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros.
13.- GASTOS FINANCIEROS
a) Por deudas con terceros.
b)Por actualizacién de provisiones.
14.- VARIACION DE VALOR RAZONABLE EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

16.- DETERIOROS Y RESULTADO POR ENEJENACION DE INSTRUM. FINANCIE-
ROS

a) Deterioro y pérdidas.

b) Resultados por enajenaciones y otras.
A.2.- RESULTADO FINANCIERO ( 12-13-14-16)
A.3.- RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2)
17.- IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

A.4.- RESULTADO DEL EJERCICIO (A.3-17)

1.833.000,00
13.286.149,55
2.783.381,64
164.757,05

43.966,82

43.966,82

0,00

12.650.149,60

77.554,08

77.554,08
201.659,82

201.659,82

0,00

-124.105,74
12.526.043,86
845.299,72
13.371.343,58

1.855.000,00
12.113.876,99
2.798.994,66
215.781,35

0,00

0.00
0,00
0,00
0,00
19.363.113,93

239,299,035

239.999,05
19.447,97

19.447,97

0,00

220.551,08
19.583.665,01
477.141,35

20.060.806,36
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‘eyes Magos Ayuntamiento de Cartagena 05/01/2020 1

ta vuelta a las islas 2020 Real Club de Regatas de Cartagena 12/01/2020 3

Costa calida Cartagena-Aguilas Real Club de Regatas de Cartagena 15/02/2020 13
Ciudad de Cartagena clase Optimist 2020 Real Club de Regatas de Cartagena 14/02/2020 3
1ato Regional embarcacién fondeada Real Club de Regatas de Cartagena 08/03/2020 1

movil "Repsol Racing Tour" Ayuntamiento de Cartagena 02/01/2020

n Festival Cartagena Fok Ayuntamiento de Cartagena 22/05/2020

wrso elegancia de cochesymotos ~ Ayuntamiento de Cartagena

des Scouts "Chapoteo 2020" Federacion Scout de Exploradores de Murcia 13/06/202C
Universidad Catdlica San Antonio ~~~ 05/03/202¢

racién nacional de motos Club Burgman Espafia 30/05/2020

racion pacifica Circulo del Silencio 09/02/202C

naPuertodeSabores  laVerdadMultimedia

moracion de la Gesta Regimiento Artilleria Antiaérea n2 73 02/06/202C
Fuerzade Accién Maritima ~~ 06/02/202¢

ento Fuegos Artificiales Federacion de comparasas y chirigotas carnaval Cartagena 14/02/202C
15/03/2020
os de pesca CPD Albacora 29/03/202C
11/10/202C

n Ruta de las Fortalezas Escuela Infanteria Marina General Albacete y Fuster 23/10/2020
o de pesca Ayuntamiento de Cartagena (Policia Local) 24/05/2020
premios Onda Cero Cartagena
16/07/202C
ia de autores “Un puerto de libros” Taller de Prensa 20/08/202C
17/09/2020
aénrevisla  Agrupacion portapasos promesas Santisima Virgen Piedad
)s militares en Terminal de Contenedores Comandancia Naval 12/08/2020
ion de fotografias con dron deun barcoderecreo ~ Dronica
5n de buque de animales vivos Agencia Maritima Blazquez 02/09/2020
ion de fotografias del buque BBCBELEM ~ ComandanciaNaval ~  18/08/202C
le fotos y video campaiia invierno ropa Inside Inside 01/10/2020
Overground Technologies
o de pesca ADP El Galupe 21/11/202C
movil de formacién préctica ~ QuirénPrevencien
ion de programa "Mas de uno Cartagena" en zona portuaria Onda Cero 25/09/2020
e o
raque de velero Real Club de Regatas de Cartagena 21/10/2020
3n con dron operaciones de carga Dronica 11/11/202¢
Sndevideocip ~ AdidnMérquez
3n terrestre y aérea Agrup Dep. del Consorcio extincidn incendios y salvamento 26/11/2020
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S POLITICA DE GESTION

Autoridad Portuaria
de Cartagena

La Autoridad Portuaria de Cartagena (APC), tiene establecidos entre sus objetivos estratégicos el ser
excelentes en la Gestion Portuaria, fomentando el respeto al medio ambiente, la seguridad y salud
en el trabajo, la innovacion y potenciando la Responsabilidad Social, promoviendo el respaldo activo
de su entorno socio-econémico y con un equipo humano motivado y comprometido.

Para que el puerto de Cartagena avance hacia la Excelencia es necesario que la Comunidad
Portuaria asuma también estos principios, por lo que la APC se erige en su lider marcando el rumbo
e integrando su Politica en todas las actividades que se desarrollan en el ambito portuario.
Conscientes de que nuestro activo mas importante son las personas, la APC apuesta por un modelo
de gestion integrado y participativo, en el que sus trabajadores son esenciales y donde la mejora
continua es un principio fundamental.

Para ello, esta Autoridad Portuaria declara su compromiso con:

o Prestar sus servicios generales y de sefalizacion maritima, teniendo en cuenta las necesidades y
expectativas de nuestros clientes y grupos de interés, de manera eficaz, segura, sostenible e
innovadora.

e Fomentar los servicios portuarios (practicaje, remolque, amarre, pasaje, recepcion de desechos y
manipulacion de mercancias) de acuerdo a unas premisas de calidad, seguridad, innovacion y
respeto al medio ambiente.

e Velar por la libre competencia de nuestros servicios comerciales con el fin de mejorar.

e Generar VALOR social, econémico y ambiental para Cartagena y la Region.

¢ Impulsar y fomentar la sostenibilidad, la innovacion y la excelencia en la comunidad portuaria.
Identificar, actualizar sistematica y permanentemente y cumplir con las exigencias legales,
normativas u otros requisitos que la APC suscriba.

¢ Implantar en la APC la mejora continua como norma de conducta en su gestion.

e Asumir los principales marcos de referencia internacionales para la gestién sostenible,
manteniendo un firme compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial, los Principios
Rectores sobre Empresa y Derechos Humanos y difundir en nuestro entorno social y econémico
el conocimiento y cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e Fomentar una cultura del bienestar que proporcione un ambiente de trabajo seguro, estilos de
vida saludables y un compromiso con el entorno y la comunidad.

Es responsabilidad de la Presidencia y de las personas en quien ésta delegue, que la Politica de
Gestidn sea conocida, entendida, aceptada, aplicada y mantenida al dia a todos los niveles de la
organizacion. Los directivos y mandos tienen la especial obligacion de conocer la Politica y las
normas del Sistema de Gestidn, fomentar su correcta aplicacion y exigir su cumplimiento.

Cartagena, a 23 de Julio de 2020

D2. Yolanda Muioz Gémez
- Presidenta -
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Fecha de Emisién Actual: 12 Noviembre 2020 Aprobaciones Originales:
Fecha de Caducidad: 1 Septiembre 2022 1SO 45001 - 12 Noviembre 2020
Numero de Certificado: 10307296

Lloyd's
Register

Certificado de Aprobacion

Certificamos que el Sistema de Gestién de:

Autoridad Portuaria de Cartagena

Plaza Héroes de Cavite s/n, 30201 Cartagena, Murcia, Espafia

ha sido aprobado por Lloyd's Register de acuerdo con las siguientes normas:

1ISO 45001:2018

Numeros de Aprobacion: ISO 45001 — 0036928

El alcance de esta aprobacion es aplicable a:
Administracion, gestion y control de infraestructuras y servicios del puerto de Cartagena de acuerdo a las leyes vigentes en el
sistema portuario espafiol de titularidad estatal.

\\ML/ 0/ -

Daniel Oliva Marcilio de Souza @
Area Operations Manager - South Europe
MANAGEMENT
Emitido por: Lloyd’s Register Quality Assurance Espafia, S.L.U. Ll
001

en nombre de: Lloyd's Register Quality Assurance Limited

Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd's Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their respective officers, employees or agents
are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss,
damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's
Register entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
Issued by: Lloyd’s Register Quality Assurance Espafia, S.L.U., ED,C/ Princesa, 29, 1° 28008 Madrid Spain for and on behalf of: Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 1
Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom
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DECLARACION DEL VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL SOBRE LAS
ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y VALIDACION

Lloyd’s
Register

Lloyd’s Register Quality Assurance Espafa, S.L.U, en posesion del numero de registro de verificadores
medioambientales EMAS ES-V-0015, acreditado para el “Administracion, gestion y control de servicios e
infraestructuras del Puerto de Cartagena, de acuerdo con las leyes vigentes en el sistema portuario espariol
de titularidad estatal.”, con el cédigo NACE 52.20, declara haber verificado que el emplazamiento

AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA
Plaza Héroes de Cavite s/n }
30201 Cartagena, Murcia, ESPANA

seguin se indica en la declaracién medioambiental “DECLARACION AMBIENTAL 2019 versién 17 de los
datos correspondientes al afio 2019, cumple todos los requisitos del Reglamento (CE) n° 1221/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacién voluntaria de
organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS), el
REGLAMENTO (UE) 2017/1505 DE LA COMISION de 28 de agosto de 2017 por el que se modifican los
anexos |, Il y Ill del Reglamento (CE) n.o 1221/2009 y el REGLAMENTO 2026/2018 DE LA COMISION del
19 de diciembre de 2018 por el que se modifica el anexo IV del Reglamento (CE) n°® 1221/2009.

Mediante la firma de esta declaracion, declaro que:

= |a verificacién y validacion se han llevado a cabo respetando escrupulosamente los requisitos del
Reglamento (CE) n° 1221/2009, n° 1505/2017 y 2026/2018

= ¢l resultado de la verificacion y validacion confirma que no hay indicios de incumplimiento de los
requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente;

= Jos datos y la informacién de la Declaracion Medioambiental 2019 de la organizacion, reflejan una
imagen fiable, convincente y correcta de todas las actividades de la organizacién, en el ambito
mencionado en la declaracion medioambiental

El presente documento no equivale al registro en EMAS. El registro en EMAS sélo puede ser otorgado por
un organismo competente en virtud de los Reglamentos (CE) n° 1221/2009, 1505/2017 y 2026/2018. EI
presente documento no servira por si solo para la comunicacion publica independiente.

Fecha de la Verificacion inicial: 18 de junio de 2008
Fecha de Verificacion actual: 2 de septiembre de 2019
Caducidad de la Verificacion: 1 de septiembre de 2022
Fecha de la Validacién anual: 11 de noviembre de 2020
Caducidad de la Validacion: 1 de septiembre de 2021

LRQA Ref n°: SGI6001064

Hecho en Bilbao, el 11/11/2020

Firma: Digitally signed by

18023690Q 18023690Q OLGA
OLGA RIVAS (R: RIVAS (R: B86612140)

Date: 2020.11.13
B86612140) 09:37:41 +01'00'
Nombre: Olga Rivas
En nombre de Lloyd’s Register Quality Assurance Espafia, S.L.U.
C/ Las Mercedes, 31-2° Edificio Abra 3 - 48930 Las Arenas (Getxo), Vizcaya
ENAC, N°. ES-V-0015

Pagina web

Contacto en relacion a Memoria de Sostenibilidad.
Departamento de Sostenibilidad de la APC
Correo: sostenibilidad@apc.es
Telf. 968325800 Ext 2222

Para mas informacion visitar

www.apc.es

Memoria de Sostenibilidad: http://www.apc.es/compromiso.php?reg=11&ind=3

Memoria Anual:

http://www.apc.es/actualidad.php?reg=19

Declaracion Ambiental: http://www.apc.es/compromiso.php?reg=12&ind=2

Youl[TB

twikker

http://www.youtube.com/user/PuertodeCartagena/feed
https://www.facebook.com/pages/Puerto-de-Cartagena
https://twitter.com/PuertodeCtg
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